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1. Wprowadzenie

Kwalifikacyjny kurs zawodowy - pozaszkolna forma ksztatcenia ustawicznego, ktérej program nauczania uwzglednia podstawe programowg ksztatcenia w zawodach

w akresie jednej kwalifikacji. Obowigzujgce przepisy definiujg formy pozaszkolne jako formy uzyskiwania i uzupetniania wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych

w lacowkach ksztatcenia ustawicznego, placdéwkach ksztatcenia praktycznego oraz o$rodkach doksztatcania i doskonalenia zawodowego. Do form pozaszkolnych
zaliczamy takze kwalifikacyjne kursy zawodowe. Jego ukonczenie umozliwia przystapienie do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie w zakresie tej
kwalifikaciji.

Szczegotowe warunki organizacji kwalifikacyjnych kurséw zawodowych i akredytacji osrodkéw, centréw ksztatcenia i szkét uprawnionych do prowadzenia kwalifikacyjnych
kurséw zawodowych, a takze warunki, organizacje, tryb prowadzenia ksztatcenia w poszczegoélnych formach pozaszkolnych, wymogi programu nauczania, sposoby
potwierdzania uzyskanych efektow ksztatcenia, wzory dokumentéw wydawanych po ukonczeniu ksztatcenia prowadzonego w formach pozaszkolnych, okresla:

— Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 652);

— Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogélnych celdéw i zadanh ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz
klasyfikacji zawodéw szkolnictwa branzowego (Dz.U. z 2019 r. poz. 316); Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw
programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych zawodow szkolnictwa
branzowego (Dz.U. z 2019 r. poz. 991);

— Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 22 lutego 2019 r. w sprawie praktycznej nauki zawodu (Dz.U. z 2019 r. poz. 391);

— Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 sierpnia 2019 r. w sprawie szczegdtowych warunkow i sposobu przeprowadzania egzaminu zawodowego
oraz egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie (Dz.U. z 2019 r. poz. 1707).

Efekty ksztatcenia wskazane do realizacji w ksztatceniu teoretycznym mogg by¢ (po spetnieniu wymagan okreslonych w aktualnych przepisach oswiatowych) realizowane
w formie ksztatcenia na odlegtos¢, przy czym zaliczenie tych zaje¢ nie moze odbywac sie w formie zdalne;.

1.1 Charakterystyka kwalifikacyjnego kursu zawodowego

Kwalifikacyjny kurs zawodowy z kwalifikacji SPL.05. Organizacja transportu oraz obstuga klientéw i kontrahentéw, wyodrebniony w zawodzie technik spedytor, pozwoli
osobom zainteresowanym nabywaniem wiedzy i umiejetnosci z jednej kwalifikacji, uczy¢ sie i potwierdza¢ efekty ksztatcenia (uzyskac stosowne zaswiadczenie)
stosunkowo szybko. Zazwyczaj na te forme ksztatcenia decydujg sie osoby wykonujgce prace w waskim zakresie lub osoby zamierzajgce stopniowo uzyskiwaé

i potwierdzaé kwalifikacje, w kolejnych formach ksztatcenia. Jest to rozwigzanie wychodzgce naprzeciw potrzebom oséb dorostych, podejmujgcych dalsze ksztatcenie lub
doskonalenie w trakcie pracy zawodowe;.

W zakresie kwalifikacji SPL.05. Organizacja transportu oraz obstuga klientéw i kontrahentéw, mozna realizowa¢ formy ksztatcenia w jeszcze wezszym zakresie — na
kursach umiejetnosci zawodowych, co przewidziano w klasyfikacji zawodow szkolnictwa branzowego. W takim przypadku proponuje sie nastepujgce kursy umiejetnosci
zawodowych:
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— SPL.05.2. Podstawy spedyciji 150 godzin;
— SPL.05.3. Planowanie realizacji proceséw transportowych i spedycyjnych 250 godzin;
— SPL.05.4. Organizowanie procesow transportowych i spedycyjnych 190 godzin;
— SPL.05.5. Organizowanie procesu zatadunkowego i roztadunkowego 290 godzin;
— SPL.05.6. Sporzadzanie korespondencji i prowadzenie negocjacji 150 godzin.
— SPL.05.7. Kalkulowanie cen i dokumentowanie realizacji procesow transportowych i spedycyjnych 270 godzin;
— SPL.05.8. Jezyk obcy zawodowy 30 godzin.

Czas trwania kursu

Minimalna liczba godzin ksztatcenia na kwalifikacyjnym kursie zawodowym SPL.05. Organizacja transportu oraz obstuga klientéw i kontrahentow, jest rowna minimalnej
liczbie godzin ksztatcenia zawodowego okreslonej w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach dla danej kwalifikacji i wynosi 1360 godzin. Przy planowaniu
rozpoczecia kursu nalezy wzig¢ pod uwage, aby termin jego rozpoczecia i zakonczenia byt zharmonizowany z terminem przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego
kwalifikacje zawodowe. W ramach kursu nalezy odby¢ praktyke zawodowg w podmiocie zapewniajgcym rzeczywiste warunki pracy wtasciwe dla nauczanej kwalifikacji
(u pracodawcy prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg, wykonujgce czynnosci zwigzane z zawodem) w wymiarze minimum 4-ch tygodni. Osoba, ktéra ukonczyta
kwalifikacyjny kurs zawodowy i otrzymata zaswiadczenie o jego ukonczeniu moze przystgpi¢ do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe.

Organizacja kursu

Zajecia realizowane w formie stacjonarnej powinny odbywag sie, co najmniej przez trzy dni w tygodniu, natomiast w formie zaocznej, co hajmniej raz na dwa tygodnie
przez dwa dni. W przypadku kwalifikacyjnego kursu zawodowego prowadzonego w formie zaocznej minimalna liczba godzin ksztatcenia zawodowego nie moze by¢
mniejsza niz 75% minimalnej liczby godzin ksztatcenia zawodowego okreslonej w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach dla danej kwalifikacji.

Kwalifikacyjny kurs zawodowy realizowany moze by¢ przy wykorzystaniu technik i metod ksztatcenia na odlegto$¢. W takim przypadku minimalna liczba godzin ksztatcenia
zawodowego nie moze by¢ mniejsza niz 65% minimalnej liczby godzin ksztatcenia zawodowego w danej kwalifikacji. Wymiar godzin zaje¢ prowadzonych
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ okresla podmiot prowadzacy ksztatcenie ustawiczne z wykorzystaniem tych metod i technik.

Przy realizacji ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ zapewnic nalezy:
— dostep do oprogramowania, ktére umozliwia synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy stuchaczami lub uczestnikami a osobami prowadzgcymi zajecia;
— materialy dydaktyczne przygotowane w formie dostosowanej do ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢;

— biezacy kontrole postepéw w nauce stuchaczy lub uczestnikow, weryfikacje ich wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, w formie i terminach ustalonych
przez podmiot prowadzacy ksztatcenie;
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— biezacg kontrole aktywnosci osdb prowadzacych zajecia.

Biorac pod uwage powyzsze, przed rozpoczeciem kwalifikacyjnego kursu zawodowego obowigzkowo nalezy zorganizowaé szkolenie dla uczestnikow zaje¢, po
ukonczeniu ktérego powinni posiadac¢ wiedze i umiejetnosci pozwalajgce na samodzielne korzystanie z platformy edukacyjnej. Liczba stuchaczy uczestniczgcych

w kwalifikacyjnym kursie zawodowym prowadzonym przez publiczne szkoty, centra ksztatcenia ustawicznego lub publiczne centra ksztatcenia zawodowego wynosi co
najmniej 20. Za zgodg organu prowadzgcego liczba stuchaczy moze by¢é mniejsza niz 20.

W przypadku realizacji kursu z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, nalezy poinformowac okregowg komisje egzaminacyjng o rozpoczeciu
ksztatcenia na kwalifikacyjnym kursie zawodowym w terminie 14 dni od daty rozpoczecia tego ksztatcenia (§. 9 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia

19 marca 2019 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 652). Czasu zakonczenia kursu powinien nastgpi¢ nie pézniej niz
na miesigc przed pierwszym dniem terminu gtéwnego egzaminu zawodowego.

1.2. Struktura programu

Program opracowany zostat na cztero-semestralny okres ksztatcenia i obejmuje 1360 godzin ksztatcenia. Jest programem o strukturze przedmiotowej liniowej.
Wyodrebnione w programie przedmioty sg realizowane w postaci ksztatcenia teoretycznego oraz zaje¢ praktycznych. Program nauczania realizowany na kwalifikacyjnym
kursie zawodowym w zakresie jednej kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie szkolnictwa branzowego, okresla ogdlne cele i zadania ksztatcenia zawodowego, a takze
efekty ksztatcenia i kryteria weryfikacji tych efektéw, warunki realizacji ksztatcenia w zawodzie, w ktérym zostata wyodrebnione dana kwalifikacja, minimalng liczbe godzin
ksztatcenia w zawodzie w ramach danej kwalifikacji. Wszystkie elementy programu nauczania sg elementami podstawy programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa
branzowego, wtasciwymi dla danej kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie. Program ma przypisany V poziom kwalifikacji petnej PRK (Polskiej Ramy Kwalifikacji) dla danej
kwalifikacji. Poziom jezyka angielskiego A1.

1.3. Charakterystyka programu kwalifikacyjnego kursu zawodowego

Z zatozenia program kierowany jest do podmiotéw prowadzacych ksztatcenie w kierunku technik spedytor, zapewniajgcych pomieszczenia dydaktyczne z wyposazeniem
odpowiadajgcym technologii i technice stosowanej w zawodzie, aby umozliwi¢ uzyskanie wszystkich efektow ksztatcenia wymienionych w podstawie programowej
ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego oraz umozliwi¢ przygotowanie absolwenta do realizowania zadan zawodowych.

W przypadku podejmowania ksztatcenia na KKZ osobie, ktéra ukonczyta KUZ i posiada stosowne zaswiadczenie, przystugujg zwolnienia z zakresu, ktéry zostat juz
zrealizowany na poprzednim etapie ksztafcenia, po ztozeniu wniosku o takie zwolnienie w szkole/placéwce prowadzacej kurs. Dyrektor szkoty/ placéwki prowadzgcej KKZ
po rozpatrzeniu wniosku ustala zakres zwolnienia. Rodzaj dokumentéw potwierdzajgcych zdobyte wyksztatcenie uprawniajace do zwolnienia z realizacji czesci efektow
ksztatcenia okreslajg odrebne przepisy. W takim przypadku stuchacz nie uczestniczy we wskazanych przez dyrektora szkoty/placéwki zajeciach, a nauczyciel zalicza mu
te zajecia i wystawia ocene w sposéb okreslony w statucie szkoty. Wptywa to znacznie na skrocenie czasu ksztatcenia.
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1.4. Cele kierunkowe programu kwalifikacyjnego kursu zawodowego

Absolwent kwalifikacyjnego kursu zawodowego powinien legitymowac sie petnymi kwalifikacjami zawodowymi, a takze by¢ przygotowany do uzyskania niezbednych
uprawnien zawodowych. Szkota lub placéwka oswiatowa prowadzgca kwalifikacyjny kurs zawodowy moze réwniez zaoferowaé stuchaczowi/uczestnikowi przygotowanie
do nabycia dodatkowych uprawnien zawodowych, dodatkowych umiejetno$ci zawodowych lub kwalifikacji rynkowych funkcjonujgcych w Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji - (cele ksztatcenia branzowego z rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celdéw i zadan ksztatcenia

w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa branzowego).

Opracowany program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego umozliwi osiggnaé co najmniej nastepujace cele ksztatcenia zawodowego:

planowanie, organizowanie i dokumentowanie proceséw transportowych;

prowadzenie dokumentacji dotyczacej rozliczen z klientami i kontrahentami krajowymi oraz zagranicznymi;
wykonywanie prac zwigzanych z monitorowaniem przebiegu procesu transportowo-spedycyjnego
przygotowanie uczacych sie do zycia w warunkach wspétczesnego $wiata;

aktywne funkcjonowanie na zmieniajgcym sie rynku pracy;

przygotowanie do wykonywania pracy zawodowej w branzy spedycyjno-logistycznej;

przygotowanie do wykonywania prac zwigzanych z procesami logistycznymi w gospodarce;

przygotowanie do zaliczenia jednego z etapéw zdobywania petnych kwalifikacji w branzy spedycyjno-logistyczne;j.

1.5. Wymagania wstepne dla uczestnikéw stuchaczy

Uczestnikami kwalifikacyjnego kursu zawodowego moga by¢:

osoby doroste, ktdre spetnity obowigzek szkolny (ukonczyty co najmniej 7/8-klasowg szkote podstawowg lub gimnazjum);

osoby niepetnoletnie, ktére ukonczylty gimnazjum, majg skonczone 15 lat, ale ze wzgledéw zdrowotnych lub spowodowanych sytuacjg zyciowg nie moga podjaé
nauki w szkole ponad gimnazjalnej;

osoby spetniajgce warunki okreslone w rozporzgdzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 8 sierpnia 2017 r. w sprawie przypadkow, w ktorych do publicznej lub
niepublicznej szkoty dla dorostych mozna przyja¢ osobe, ktéra ukonczyta 16 albo 15 lat, oraz przypadkow, w ktérych osoba, ktdéra ukonczyta osmioletnig szkote
podstawowg, moze spetniaC obowigzek nauki przez uczeszczanie na kwalifikacyjny kurs zawodowy (Dz.U. 2017 poz. 1562 z p6zn. zm.).
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— osoby z dysfunkcjami czy niepetnosprawne spetniajgce szczegdlne uwarunkowania zwigzane z ksztatceniem w zakresie danej kwalifikacji wyodrebnionej
w zawodzie, okreslone w rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celéw i zadan ksztatcenia w zawodach
szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawoddw szkolnictwa branzowego (Dz. U. z 2019 r. poz. 316, z pézn. zm.)

Na kwalifikacyjny kurs zawodowy przyjmuje sie kandydatéw, ktérzy muszg posiadac¢ aktualne zaswiadczenie lekarskie o braku przeciwskazan do ksztatcenia w zawodzie,
w ktorym wyodrebniono dang kwalifikacje i/lub orzeczenia lekarskie w zakresie kwalifikacji, dla ktérej podstawa programowa przewiduje uzyskania konkretnych
umiejetnosci i/lub orzeczenie psychologiczne.

1.6. Odniesienie do rynku pracy

Technik spedytor to zawdd przysztosci. Dynamiczny rozwoj gospodarki, wspotpraca miedzynarodowa stwarzajg zapotrzebowanie na specjalistow z branzy spedycyjno-
logistycznej. Osoba, ktdra pracuje na stanowisku technik spedytor, odpowiada miedzy innymi za sprawnie funkcjonowanie proceséw logistycznych we wszystkich
jednostkach gospodarczych stanowigcych ogniwa wspétczesnego tancucha dostaw. Moze odpowiada¢ za dziatania, ktére firma podejmuje w zakresie importu oraz
eksportu. Wspétpracuje z dostawcami oraz klientami firmy. Prowadzi nadzér nad srodkami transportu i $cistg wspétprace z magazynem oraz dziatem sprzedazy.
Kompletuje wszystkie dokumenty dotyczace sprzedazy i transportu. Odpowiada za kontaktowanie si¢ i wspoétprace z firmami spedycyjnymi, a takze z urzedami celnymi.
Zatrudniony w przedsiebiorstwie produkcyjnym lub handlowym odpowiada za kwestie zwigzane z transportem produktoéw lub surowcow, ktéry powinien odbywac sie

W sprawny sposob, ale takze optymalny pod wzgledem kosztéw.

Technik spedytor wykonujgc dziatania zawodowe, wspétpracuje ze specjalistami roznych dziedzin, np. z ekonomistami, handlowcami, przewoznikami, spedytorami,
analitykami, pracownikami bankow i dziatoéw ksiegowych. Jednak specyfika tego zawodu sprawia, Zze poza podstawowymi umiejetnosciami, jakie wystepujg w ksztatceniu
zawodowym dla zawodu. Powinien posiada¢ umiejetnos¢ jasnego formutowania przekazu, powinien cechowac sie doktadno$cig w wykonywaniu powierzonych mu zadan.
Powinien charakteryzowac sie posiadaniem wysokich kompetencji spotecznych oraz powinien poprawnie komunikowac sie w jezyku ojczystym oraz w jezyku obcym.

Absolwent kwalifikacyjnego kursu zawodowego, po zdaniu egzaminu w ramach kwalifikacji SPL.05. Organizacja transportu oraz obstuga klientéw i kontrahentéw otrzymuje
zaswiadczenie i moze znalez¢ zatrudnienie jako:

— pracownik planowania, organizowania i dokumentowania proceséw transportowych;
— spedytor;

— pracownik monitorujgcy przebieg procesu transportowo-spedycyjnego;

— magazynier;

— dyspozytor urzadzen transportu bliskiego;

— organizator pracy magazynow;

— wykonawca prac zwigzanych z monitorowaniem przebiegu proceséw magazynowych;
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— dyspozytor urzadzen transportu bliskiego.

Na zwiekszenie szanse zatrudnienia lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej bedg miaty wptyw ukonczone kursy w zakresie:

obstugi komputera;

— obstugi wybranych programéw magazynowych;

— metod ksztatcenia dorostych w formach pozaszkolnych;
— operatora woézkéw jezdnych;

— operatora suwnicy;

— operatora zurawia;

— obstugi kas fiskalnych;

— prawa jazdy kategorii B i C1,;

— jezykow obcych;

pedagogicznym;

wykonywania czynnos$ci magazynowych.

Bliska wspotpraca szkot oraz placowek o$wiatowych prowadzgcych kwalifikacyjne kursy zawodowe z pracodawcami stanowi istotny element nowoczesnego ksztatcenia,
odpowiadajgcego potrzebom wspotczesnej gospodarki. Szkota oraz placéwka oswiatowa prowadzgca kwalifikacyjny kurs zawodowy powinna realizowac to ksztatcenie
w oparciu o wspotprace z pracodawcami, a praktyczna nauka zawodu powinna odbywac sie w jak najwiekszym wymiarze w rzeczywistych warunkach pracy

u pracodawcow, a takze w centrach ksztatcenia zawodowego, warsztatach szkolnych, pracowniach szkolnych i placéwkach ksztatcenia ustawicznego.

2. Plan zaje¢ kwalifikacyjnego kursu zawodowego

2.1. Pogrupowane efekty ksztalcenia - tabela 17 i 18

Tabele 17 i 18 stanowig zatgczniki do programu.

2.2. Okreslenie liczby godzin na ksztatcenie zawodowe - tabela 19

Tabela 19 stanowi zatgcznik do programu.
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2.3. Plan kwalifikacyjnego kursu zawodowego

Tabela 1 Plan zaje¢ kwalifikacyjnego kursu zawodowego

L.p. |Obowigzkowe zajecia edukacyjne Liczba godzin w okresie nauczania
1 Bezpieczenstwo i higiena pracy 30

2 Podstawy spedycii 150
3 Planowanie realizacji procesow transportowych i spedycyjnych 250
4 Organizowanie proceséw transportowych i spedycyjnych 190
5 Organizowanie procesu zatadunkowego i roztadunkowego 290
6 Sporzadzanie korespondenc;ji i prowadzenie negocjaciji 150
7 Kalkulowanie cen i dokumentowanie realizacji proceséw transportowych i spedycyjnych 270
8 Jezyk obcy zawodowy 30

9 Kompetencje personalne i spoteczne*

10 Organizacja pracy matych zespotow™*

¥ gczna liczba godzin ksztatcenia zawodowego 1360
Praktyka zawodowa*** 280

*SPL.05.9. Kompetencje personalne i spoteczne - nauczyciele wszystkich obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego powinni stwarzaé
uczestnikom/stuchaczom warunki do nabywania kompetencji personalnych i spotecznych.

*SPL.05.10. Organizacja pracy matych zespotéw - nauczyciele wszystkich obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego powinni stwarza¢
uczestnikom/stuchaczom warunki do nabywania umiejetnosci w zakresie organizacji pracy matych zespotéw.

*** Program zaktada realizacje dwoch praktyk zawodowych po 4 tygodnie w trakcie trwania kursu.

Miejsce realizacji praktyk zawodowych: przedsigbiorstwa transportowe, przedsiebiorstwa spedycyjne, terminale, centra logistyczne i dystrybucyjne oraz inne podmioty
stanowigce potencjalne miejsce zatrudnienia absolwentéw szkdt prowadzgcych ksztatcenie w zawodzie.

Egzamin zawodowy z kwalifikacja SPL.05 - zgodnie z terminem okreslonym przez dyrektora Centralnej Komisji Egzaminacyjnej

3. Cele ksztatcenia KKZ
Absolwent kwalifikacyjnego kursu zawodowego zawodzie technik spedytor powinien by¢ przygotowany do wykonywania zadan zawodowych w zakresie :

— planowanie, organizowania i dokumentowania proceséw transportowych;
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SPL.05. Organizacja transportu oraz obstuga klientow i kontrahentow

Strona 13 z 244



** %

Eﬂ?g ug;sekie Rzeczpospolita Unia Europejska :
el - Polska Europejski Fundusz Spoteczny X

Wiedza Edukacja Rozwdj

* %

prowadzenie dokumentacji dotyczacej rozliczen z klientami i kontrahentami krajowymi oraz zagranicznymi;

wykonywanie prac zwigzanych z monitorowaniem przebiegu procesu transportowo-spedycyjnego.

4. Programy poszczegodlnych zajeé

4.1. Program nauczania dla przedmiotu bezpieczenstwo i higiena pracy

4.1.1. Cele ogdlne przedmiotu

Poznanie przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej, ochrony srodowiska oraz wymagan ergonomii stosowanych podczas
wykonywania zadan zawodowych;

Nabycie umiejetnosci zapobiegania zagrozeniom wystepujgcym w srodowisku pracy;
Korzystanie ze $rodkdw ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadarn zawodowych;

Doskonalenie umiejetnosci udzielania pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w stanach zagrozenia zdrowia i zycia.

4.1.2. Cele szczego6towe przedmiotu

Uczestnik/stuchacz potrafi:

wskazac przepisy prawa dotyczgce bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej, ochrony srodowiska oraz wymagan ergonomii obowigzujgce
w Srodowisku pracy technika logistyka;

okredlaé zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska;

okresli¢ prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy;

zidentyfikowa¢ zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka wystepujgce w srodowisku pracy technika logistyka;

wymieni¢ przyczyny wypadkow przy pracy;

zaprezentowac przyktady czynnikow szkodliwych, ucigzliwych i niebezpiecznych w srodowisku pracy technika logistyka;

zorganizowac stanowisko pracy zgodnie z wymogami ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;
zastosowac srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan zawodowych;

zastosowac zasady bezpiecznej pracy w przedsiebiorstwie transportowo-spedycyjnym zgodnie z przepisami;
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e okresli¢c konsekwencje naruszania przepisdw oraz zasad bhp podczas wykonywania zadan zawodowych przez technika logistyka;

e uzasadni¢ skutecznos¢ dziatania Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem w srodowisku pracy;

e postepowac zgodnie z obowigzujgcymi procedurami w sytuacji zagrozenia zdrowia, zycia, awarii oraz wypadku;

e udzieli¢ pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach w miejscu wykonywania pracy.

4.1.3.

Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektow ksztatcenia

Tabela 2 Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektow ksztatcenia

Temat zajeé

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenie
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacje
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

Zagadnienia prawne
dotyczace
bezpieczenstwa

i higieny pracy

6

rozrdznia pojecia zwigzane

Z bezpieczenstwem i higieng
pracy, ochrong przeciwpozarowa,
ochrong srodowiska i ergonomig

— postuguije sie terminologig dotyczaca
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej oraz ochrony
Srodowiska

— wymienia przepisy prawa dotyczgce
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej oraz ochrony
Srodowiska

— okresla warunki organizacji pracy
zapewniajgce wymagany poziom
ochrony zdrowia i zycia przed
zagrozeniami wystepujgcymi w
srodowisku pracy

— okresla dziatania zapobiegajace
wyrzgdzeniu szkdd w Srodowisku

— opisuje wymagania dotyczgce ergonomii
pracy

— rozrdznia $rodki gasnicze ze wzgledu na
zakres ich stosowania

charakteryzuje zadania
| uprawnienia instytucji oraz stuzb
dziatajgcych w zakresie ochrony

— wymienia instytucje i stuzby dziatajgce
w zakresie ochrony pracy i ochrony
Srodowiska

wyjasnic istote bezpieczenhstwa i higieny pracy
postugiwac sie terminologig dotyczacyg
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska
wyjasni¢ potrzebe ochrony zdrowia, zycia

i Srodowiska naturalnego

wymienic¢ akty prawne w zakresie prawa pracy,
ochrony przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska

wymieni¢ akty prawa wewnatrzzaktadowego
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy,
ochrony przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska

opisa¢ wymagania ergonomiczne dla
stanowiska pracy przy komputerze

opisa¢ wymagania ergonomii przy organizaciji
recznych prac transportowych

stosowac przepisy ochrony przeciwpozarowe;j
znaé zastosowania sprzetu gasniczego
wymieni¢ srodki gasnicze

wskazac instytucje i stuzby wyznaczone do
ochrony pracy i ochrony srodowiska okresli¢
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenie
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacje
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

pracy i ochrony srodowiska

— wymienia zadania i uprawnienia instytuciji
oraz stuzb dziatajagcych w zakresie
ochrony pracy i ochrony srodowiska

opisuje prawa i obowigzki
pracownika oraz pracodawcy
w zakresie bezpieczenstwa |
higieny pracy

— wymienia prawa i obowigzki pracodawcy
w zakresie bezpieczehstwa i higieny
pracy

— wymienia prawa i obowigzki pracownika
w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy

— omawia konsekwencje nieprzestrzegania
obowigzkéw pracownika i pracodawcy
w zakresie bezpieczenstwa i higieny

pracy

opisac zadania i uprawnienia instytuciji i stuzb
wyznaczonych do ochrony pracy i ochrony
Srodowiska

opisac rodzaje swiadczen z tytutu wypadku
przy pracy i choroby zawodowej

wskazac¢ prawa i obowigzki pracownikow

w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
wskazac uprawnienia pracownicze w zakresie
ochrony, czasu pracy i urlopéw: kobiet,
mtodocianych i oséb niepetnosprawnych
wskazac prawa i obowigzki pracodawcy

w zakresie bezpieczenhstwa i higieny pracy

\Warunki pracy

okresla zagrozenia dla zdrowia

| zycia cziowieka wystepujgce

w srodowisku pracy oraz sposoby
zapobiegania im

— wymienia czynniki szkodliwe w
srodowisku pracy

— opisuje zrodia i rodzaje zagrozen
wystepujacych w srodowisku pracy

— Opisuje wymagania ograniczajgce wptyw
czynnikéw szkodliwych i ucigzliwych na
organizm cztowieka

— opisuje sposoby zapobiegania
zagrozeniom zycia i zdrowia w miejscu
pracy

— wyjasnia pojecia: wypadek przy pracy,
choroba zawodowa

— wymienia objawy typowych choréb
zawodowych

stosuje srodki ochrony
indywidualnej i zbiorowej podczas
wykonywania zadarn zawodowych

— opisuje srodki ochrony indywidualnej
| zbiorowej stosowane podczas
wykonywania zadan zawodowych

— dobiera srodki ochrony indywidualnej

wyjasni¢ pojecia: wypadek przy pracy, choroba
zawodowa

analizowacé przyczyny wystepowania choréb
zawodowych

wskazac sposoby zapobiegania zagrozeniom
zycia i zdrowia w miejscu pracy w branzy
logistycznej

okresli¢ czynniki szkodliwe, ucigzliwe

i niebezpieczne w srodowisku pracy

w logistyce

podac¢ przyktady dziatan eliminujgcych
szkodliwe oddziatywanie czynnikow
zagrazajgcych zdrowiu i zyciu cztowieka
opisac zrodta i rodzaje zagrozen
mechanicznych i elektrycznych wystepujgcych
w Srodowisku pracy w logistyce

uzytkowac urzgdzenia zgodnie z instrukcjg
obstugi i zasadami

scharakteryzowa¢ metody zapobiegania
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenie
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacje
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

| zbiorowej do rodzaju wykonywanych
prac

negatywnym skutkom oddziatywania
czynnikow szkodliwych dla zdrowia w pracy
okresli¢ srodki ochrony osobistej i zbiorowej
oraz ich zastosowanie

opisac konsekwencje niestosowania srodkéw
ochrony indywidualnej

Zasady bezpiecznej |6 przestrzega zasad — opisuje bezpieczne i higieniczne warunki opisa¢ zasady ochrony przeciwpozarowej
pracy stosowane bezpieczenstwa i higieny pracy pracy na stanowisku pracy okresli¢ obowigzki pracownikow i pracodawcow|
W przedsiebiorstwie oraz stosuje przepisy prawa — identyfikuje znaki informacyjne dotyczace w zakresie ochrony przeciwpozarowej
logistycznym dotyczace ochrony ochrony przeciwpozarowej rozrozni¢ znaki informacyjne zwigzane
przeciwpozarowej i ochrony - wskazuje zastosowanie gasnic na z przepisami ochrony przeciwpozarowej
srodowiska podstawie znormalizowanych oznaczen | ewakuacji
literowych wymienia systemy alarmowania stuzb

— opisuje zasady zachowania podczas ratowniczych
wykonywania zadan zawodowych z scharakteryzowac zasady ewakuacji,
uzyciem urzadzen podtgczonych do sieci rozrézni¢ srodki gasnicze ze wzgledu na
elektrycznej zakres ich stosowania,

—  opisuje zasady ochrony wskazac zastosowanie gasnic na podstawie
PrZeciwpozarowej znormalizowanych oznaczen literowych,

—  wyjasnia zasady prowadzenia opisa¢ dziatania zapobiegajgce powstawaniu
gospodarki odpadami, gospodarki pozaru na stanowisku pracy technika
wodno-$ciekowej oraz gospodarki w spedytora.
zakresie ochrony powietrza

— wyjasnia zasady recyklingu zuzytych
materiatbw pomocniczych

Zastosowanie 6 organizuje stanowisko pracy — stosuje zasady organizacji stanowisk proponowac rozwigzania techniczne

ergonomii

zgodnie z wymogami ergonomii,
przepisami bezpieczenstwa i
higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej | ochrony
Srodowiska

pracy zwigzanych z uzytkowaniem
urzgdzen

— opisuje wymagania ergonomiczne dla
stanowiska pracy

— okresla dziatania zapobiegajgce

i organizacyjne majgce na celu poprawe
warunkow i jakosci pracy
dokonac prostych modernizacji stanowiska

pracy
organizowac¢ prace z zapewnieniem

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego

SPL.05. Organizacja transportu oraz obstuga klientow i kontrahentow

Strona 17 z 244




Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

- Polska

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Rzeczpospolita

** %

* 5 *

Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenie
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacje
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

powstawaniu pozaru lub innego
zagrozenia na stanowisku pracy
korzysta z instrukcji obstugi urzgdzen
technicznych podczas wykonywania -
zadan zawodowych

analizuje skutecznos¢ dziatania
Systemu Zarzgdzania
Bezpieczenstwem w srodowisku

pracy

klasyfikuje obszary potencjalnych
zagrozen

omawia zasade dziatania Systemu
Zarzagdzania Bezpieczenstwem w
srodowisku pracy

uzasadnia idee dobrowolnego systemu
raportowania

wskazuje adresatéw dobrowolnego
raportowania

wymaganego poziomu ochrony zdrowia, zycia
przed zagrozeniami wystepujgcymi

w srodowisku pracy

przestrzega¢ wymagan ergonomicznych

i sanitarnych na stanowisku pracy

opisac organizacje stanowiska pracy zgodng
z zasadami ochrony przeciwpozarowej i
ochrony srodowiska

wyjasni¢ zasady planowania i organizowania
czasu pracy

opisac bezpieczne i higieniczne warunki pracy
na stanowisku pracy

opisac sposoby zapobiegania zagrozeniom
zycia i zdrowia w miejscu pracy w logistyce
oraz szkod w srodowisku naturalnym
uzytkowac urzadzenia zgodnie z instrukcjg
obstugi i zasadami bhp

zapewnia¢ wiasciwe pod wzgledem sanitarnym
warunki pracy

dobiera¢ srodki ochrony indywidualnej

i zbiorowej do rodzaju wykonywanych prac
wyjasni¢ zasady recyklingu zuzytych
materiatdw pomocniczych

Pierwsza pomocy
przedmedyczna

udziela pierwszej pomocy
w stanach nagtego zagrozenia
zdrowotnego

opisuje podstawowe symptomy -
wskazujgce na stany nagtego zagrozenia
zdrowotnego -
ocenia sytuacje poszkodowanego na
podstawie analizy objawéw -
obserwowanych u poszkodowanego
zabezpiecza siebie, poszkodowanego
i miejsce wypadku

uktada poszkodowanego w pozycji

wyjasni¢ zasady udzielania pierwszej pomocy
poszkodowanym w wypadkach przy pracy
udzieli¢ pierwszej pomocy poszkodowanym
w wypadkach przy pracy

udzieli¢ pierwszej pomocy poszkodowanym
w stanach zagrozenia zdrowia i zycia
powiadomi¢ stuzby ratownicze o zaistniatym
zagrozeniu

prezentowac udzielanie pierwszej pomocy
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenie
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacje
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

bezpiecznej

— powiadamia odpowiednie stuzby

— prezentuje udzielanie pierwszej pomocy
w urazowych stanach nagtego
zagrozenia zdrowotnego, np. krwotok,
zmiazdzenie, amputacja, ztamanie,
oparzenie

— prezentuje udzielanie pierwszej pomocy
w nieurazowych stanach nagtego
zagrozenia zdrowotnego, np. omdlenie,
zawat, udar

— wykonuje resuscytacje krgzeniowo-
oddechowg na fantomie zgodnie z
wytycznymi Polskiej Rady Resuscytacji i
Europejskiej Rady Resuscytacii

w urazowych i nieurazowych stanach nagtego
zagrozenia zdrowotnego

wykonac resuscytacje krgzeniowo —
oddechowg na fantomie

dokonac analizy rozwigzan technicznych

i organizacyjnych warunkéw i jakosci pracy

KPS

przestrzega zasad kultury i
etyki

przewiduje skutki
podejmowanych dziatah

jest otwarty na zmiany

potrafi radzi¢ sobie ze stresem
aktualizuje wiedze i doskonali
umiejetnosci zawodowe
przestrzega tajemnicy
zawodowej

ponosi odpowiedzialnos¢ za
podejmowane dziatania
negocjuje warunki porozumien
wspétpracuje w zespole

jest kreatywny i konsekwentny
w realizacji zadanh

— przedstawia konsekwencje
nieprzestrzegania tajemnicy zwigzanej
z wykonywanym zawodem i miejscem
pracy

— rozrdznia etapy planowania zadan

— dobiera zasoby rzeczowe, finansowe
i ludzkie do wykonania planowanych
zadan

— stosuje techniki organizacji czasu pracy

— sporzgdza harmonogram wykonania
zadan

— monitoruje wykonanie planu

— wprowadza zmiany do planu na
podstawie wynikéw monitorowania

— opracowuje wnioski na podstawie oceny
wykonania planu

stosowac¢ zasady kultury osobiste;j

stosowac¢ zasady etyki zawodowe;j

dazy¢ do realizacji zadan

wskazac sposoby rozwigzania problemu
wskazac¢ dziatania zgodnie z wtasnymi
pomystami

przedstawi¢ innowacyjne rozwigzania
problemow

zanalizowac rezultaty dziatan

podejmowac kolejne dziatania w celu realizacji
zadania;

zweryfikowa¢ postepowanie uwzgledniajgc
nowe zatozenia zachodzgce w branzy
podejmowac nowe wyzwania zawodowe
wykazac sie otwartoscig na zmiany w zakresie
stosowanych metod i technik pracy w
transporcie drogowym
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenie
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacje
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

wykorzysta¢ sposoby radzenia sobie ze
stresem w trakcie realizacji zadan
zrelaksowacé sie w sytuacjach stresowych
podczas wykonywania pracy zawodowej
wskazac skutki stresu podczas pracy
analizowaé konieczno$¢ ciggtego doskonalenia
sie w zawodzie;

wyszukaé informacje o szkoleniach i kursach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe
przyjmowaé odpowiedzialnosé za powierzone
informacje przedsiebiorstwa

przestrzega¢ zasad i procedur dotyczacych
przestrzegania tajemnicy zawodowej
podejmowac¢ samodzielne decyzje w trakcie
wykonywania obowigzkéw stuzbowych

oceni¢ ryzyko podejmowanych dziatan w
trakcie wykonywania obowigzkow stuzbowych
okresli¢ skutki podejmowanych decyzji w
trakcie wykonywania obowigzkow stuzbowych
zastosowac techniki negocjacyjne

doskonali¢ zachowania asertywne
proponowac¢ nowe rozwigzania

doskonali¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne
w pracy zawodowej

uwzglednia¢ opinie i pomysty innych czionkéw
zespotu

wspétpracowac w celu wypracowania
wspolnego stanowiska zespotu

pomagac¢ w rozwigzywaniu konfliktow w
zespole

oMz

— planuje i organizuje prace -
zespotu w celu wykonania -

opisuje strukture grupy zadaniowe;j
okresla zasady dobrej wspétpracy w

wydawac dyspozycje osobom realizujgcym
poszczegdblne zadania zawodowe
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenie
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacje
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

przydzielonych zadan

— dobiera osoby do wykonania
przydzielonych zadan

—  kieruje wykonaniem
przydzielonych zadan

— monitoruje i ocenia jako$é
wykonania przydzielonych
zadan

— wprowadza rozwigzania
techniczne i organizacyjne
wptywajace na poprawe
warunkéw i jakos¢ pracy

grupie

— przydziela zadanie zespotowi

— sporzgdza harmonogram prac zespotu

— okresla wiedze, umiejetnoéci
i dodwiadczenie, jakie muszg miec
cztonkowie zespotu do wykonania
poszczegolnych zadan

— dobiera cztonkéw zespotu do wykonania
zadania

— wskazuje role poszczegdinych cztonkéw
zespotu zadaniowego

nadzorowac realizowanie zadan zawodowych
oceni¢ jakos¢ wykonywanych zadan wedtug
przyjetych kryteriéw zawodowych
porozumiewac sie ze wspoétpracownikami w
pracy zawodowej

argumentowac podjete decyzje w rozmowach
ze wspotpracownikami

stosowaé odpowiednie formy komunikacji
interpersonalnej
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4.1.4. Procedury osiagania celéw ksztatcenia z przedmiotu

Propozycje metod nauczania: prezentacja, wyktad z wykorzystaniem srodkéw wizualnych, praca w grupach, praca w parach, odczytywanie informacji zamieszczonych
na schematach, zdjeciach, ilustracjach, planszach, pogadanka, dyskusja. Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem zréznicowanych form: indywidualnie lub
grupowo.

Obudowa dydaktyczna: proponowane podreczniki:
— K. Szczech, Bezpieczenstwo i higiena pracy. Podrecznik do nauki zawodu, 2013, WSIP;
— Topolski Z., BHP w transporcie, Wydanie 2., Wydawnictwo ODDK, 2018;
— Zielinski L., BHP w magazynie, Wydawnictwo Wiedza i Praktyka, 2019;
Srodki dydaktyczne do przedmiotu: prezentacje multimedialne, filmy dydaktyczne, ilustracje i zdjecia, czasopisma.
Warunki realizacji: zajecia edukacyjne prowadzone w pracowni bhp, wyposazonej w stanowisko treningowe do udzielania pierwszej pomocy, urzgdzenia multimedialne,
ekran projekcyjny, projektor multimedialny, plansze przedstawiajgce srodki ochrony indywidualne;.
4.1.5. Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchaczal/uczestnika:

Stopien opanowania wiadomosci przez uczestnika/stuchacza powinien by¢ sprawdzany konwencjonalnymi metodami, jak testy lub sprawdziany. Umiejetnosci praktyczne
moga by¢ sprawdzane takze przez obserwacje wykonywanych zadan. Niektore z umiejetnosci muszg by¢ uksztattowane tak, aby uczestnik/stuchacz umiat rozwigzac
problem w kazdej sytuacji, a inne w takim stopniu, aby uczestnik/stuchacz radzit sobie przy rozwigzywaniu problemu, ktéry wystapi w sytuacji typowej. Stopieh opanowania
wiedzy i umiejetnosci mozna sprawdzi¢ przez: dyskusje kierowanga, pisemny sprawdzian wiedzy, indywidualne wypowiedzi uczestnika/stuchacza, wykonywanie zadan
praktycznych w czasie éwiczeh. Przeprowadzenie testu wielokrotnego wyboru, sprawdzianu pisemnego, odpowiedz ustna, obserwacja pracy stuchaczy/uczestnikéw na
zajeciach, aktywnos¢ na zajeciach. Istnieje réwniez mozliwosci sprawdzania efektéw ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

4.2. Program nauczania dla przedmiotu podstawy spedycji

4.2.1. Cele ogdlne przedmiotu
e Zapoznanie z podstawowymi pojeciami i zaleznosciami w spedycji;
e Zapoznanie z zasadami funkcjonowania przedsiebiorstwa logistycznego;
e Zapoznanie z procedurami wtasciwego zabezpieczania dokumentow;
e Zapoznanie z systemowym ujeciem spedyciji;

e Zapoznanie z organizacjg procesow spedycyjnych;
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Wdrazanie do wykorzystania wskaznikéw statystycznych do wykonywania zadan spedycyjnych;

Identyfikowanie proceséw logistycznych wystepujgcych w przedsiebiorstwie transportowym;

Stosowanie zasad normalizacji.

4.2.2. Cele szczegotowe przedmiotu

Uczestnik/stuchacz potrafi:

postugiwac sie podstawowymi pojeciami z zakresu transportu i spedyciji;

scharakteryzowac role, miejsce i znaczenie spedycji w dziatalnosci gospodarczej;

dokona¢ podziatu systemow logistycznych;
opisa¢ znaczenie obstugi klienta w logistyce;

opisac strategie i funkcje spedyciji;

omowi¢ podstawowe pojecia z zakresu normalizacji;

wyjasni¢ znaczenie normalizacji w procesie gospodarowania i przeptywéw logistycznych;

rozrézni¢ i omowi¢ podstawowe pojecia statystyczne;

rozrézniaé miary statystyczne;

obliczy¢ i zinterpretowa¢ miary statystyki opisowej;

zastosowaé wskazniki statystyczne w obliczeniach stuzgcych do analizowania zjawisk logistycznych;

scharakteryzowac przeptywy materiatow i procesy logistyczne w produkciji;

rozrézni¢ podsystemy systemu logistycznego;

omowic procesy logistyczne w przedsiebiorstwach produkcyjnych i ustugowych;

wymieni¢ elementy systemu logistycznego;

podac instytucjonalne rozgraniczenie systeméw logistycznych;

omoéwi¢ podziat podsystemow logistycznych;

omowic typy kanatow dystrybuciji;
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4.2.3.

Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

omowi¢ strategie logistyczne;

zaplanowac sie¢ i tancuchy dostaw;

zaplanowac potrzeby w sieci dostaw;

Rzeczpospolita

- Polska

rozrozni¢ systemy produkcyjne, systemy zaopatrzenia produkcji;

zaplanowac produkcje;

wymieni¢ etapy proceséw logistycznych;

opisac przeptyw materiatéw w procesie logistycznym;

opisac proces logistyczny dystrybuciji;

sporzgdzi¢ i zabezpieczy¢ dokumenty przeznaczone do przechowywania.

Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztalcenia

Tabela 3 Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektow ksztatcenia

Unia Europejska :
Europejski Fundusz Spoteczny * *

** %

* %

* 5 *

Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenie
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

Spedycja — geneza,
pojecia podstawowe
i klasyfikacja.

30

charakteryzuje rynek ustug
transportowych i
spedycyjnych

— rozpoznaje uczestnikow rynku
transportowo-spedycyjnego

— Oomawia pojecia zwigzane z
transportem, np. transport, proces
transportowy, proces przewozowy,
energochtonnos¢ transportu, system
transportowy, rynek transportowy

— okresla funkcje transportu

— definiuje pojecia zwigzane ze spedycja,
np. spedycja, spedytor, proces
spedycyjny

— klasyfikuje spedycje wedtug réznych
kryteriow

— okresla cechy ustug transportowych

postugiwac sie podstawowymi pojeciami z zakresu
transportu i spedyciji

scharakteryzowac role, miejsce i znaczenie spedycji
w dziatalno$ci gospodarcze;j

dokonac podziatu systeméw logistycznych

opisaé znaczenie obstugi klienta w logistyce
opisa¢ strategie i funkcje spedycji

omowic procesy logistyczne w przedsiebiorstwach
produkcyjnych, ustugowych i transportowych
wymieni¢ elementy systemu logistycznego

podac instytucjonalne rozgraniczenie systemow
logistycznych

omowic podziat podsystemoéw logistycznych
omowic typy kanatéw dystrybuciji

omowic strategie logistyczne
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Temat zaieé Liczba [Efekty ksztatcenie Kryteria weryfikacji Oczekiwane efekty uczenia sie —
Je godzin stuchacz/uczestnik stuchacz/uczestnik stuchacz/uczestnik potrafi
i spedycyjnych —  zaplanowac¢ sie¢ i tancuchy dostaw

— okresla czynnosci organizowane -
i realizowane przez spedytora -

— definiuje pojecia z zakresu rynku ustug -
transportowych i spedycyjnych, np. -
ceng, popyt, podaz na rynku ustug -
transportowych i spedycyjnych -

— opisuje dziatalnos¢ spedycyjng

— wyjasnia zakres dziatalnosci organizacji
zrzeszajgcych spedytorow

— wymienia przepisy prawa dotyczace
transportu i spedyciji

zaplanowac potrzeby w sieci dostaw

rozrézni¢ systemy produkcyjne

systemy zaopatrzenia produkcji

zaplanowac produkcije

wymieni¢ etapy proceséw logistycznych

opisac przeptyw materiatdw w procesie logistycznym
opisac proces logistyczny dystrybuciji

Korespondencja 20 sporzadza korespondencje — rozréznia rodzaje dokumentéw — opisac¢ rodzaje dokumentéw zwigzanych z
stuzbowa stuzbowg zwigzanych z korespondencjg korespondencjg stuzbowa
stuzbowg —  sporzgdzaé korespondencje stuzbowg wykorzystujgc
— sporzadza korespondencje stuzbowg standardowe formy jej redagowania
wykorzystujgc standardowe formy jej —  sporzadzi¢ i zabezpieczy¢ dokumenty przeznaczone
redagowania do przechowywania
— wskazuje przepisy prawa dotyczace —  zastosowac systemy komputerowe wspomagajgce
przechowywania dokumentdow CZynnOéCi tworzenia korespondeani Siuibowej
— rozrdznia metody zabezpieczania
dokumentdw i klauzule tajnosci
— opisuje zasady przechowywania
dokumentéw
— stosuje systemy komputerowe
wspomagajgce czynnosci tworzenia
korespondencji stuzbowej
Statystyka 20 analizuje dane statystyczne — okresla przedmiot i role statystyki — omowi¢ podstawowe pojecia z zakresu normalizaciji
w dziatalnosci wykorzystywane w spedycji - rozpoznaje zrodta danych — wyjasni¢ znaczenie normalizacji w procesie
gospodarczej statystycznych dotyczacych rynku gospodarowania i przeptywéw logistycznych

ustug transportowo-spedycyjnych -

analizowa¢ wyniki danych statystycznych
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenie
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik stuchacz/uczestnik potrafi

— wyszukuje dane statystyczne do
wybranych analiz

— analizuje dane statystyczne dotyczace
badanego rynku

Programy 20 opracowuje wyniki badan — okresla przydatnosé¢ badan rozrozni¢ i omowi¢ podstawowe pojecia statystyczne
komputerowe w statystycznych statystycznych rozroznia¢ miary statystyczne
statystyce — rozrdznia rodzaje badan statystycznych obliczy¢ i zinterpretowac miary statystyki opisowe;j
- dobiera rodzaj badania statystycznego zastosowaé wskazniki statystyczne w obliczeniach
do potrzeb stuzacych do analizowania zjawisk logistycznych
—  rozrdéznia miary statystyczne zaprezentowac analizy danych statystycznych
— dobiera miary statystyczne do potrzeb z wykorzystaniem programéw komputerowych
—  oblicza podstawowe miary statystyczne zinterpretowac¢ wyniki badan statystycznych
— gromadzi dane statystyczne dotyczace
badanego zjawiska
— prezentuje dane z wykorzystaniem
odpowiednich metod
— interpretuje wyniki badan
statystycznych
Formowanie 20 wykonuje szkice i rysunki — rozroznia podstawowe zasady okresli¢ podatnosc¢ transportowg techniczng
tadunkow techniczne tadunkéw oraz wykonywania rysunku technicznego tadunkow

jednostek tadunkowych

— sporzadza szkice i rysunki techniczne
tadunkow z uwzglednieniem
wymiarowania

— sporzadza szkice i rysunki techniczne
jednostek tadunkowych z
uwzglednieniem wymiarowania

rozréznia¢ podatnosci transportowe tadunkow:
naturalng, techniczng

ekonomiczna, fadunkowg i przechowalniczg
sklasyfikowac tadunki ze wzgledu na techniczng
podatno$¢ transportowg

sklasyfikowac tadunki ze wzgledu na ich cechy
zewnetrzne

wskazac¢ metody konsolidacji tadunkéw drobnicowych
okresli¢ cechy tadunkéw ponadnormatywnych,
niebezpiecznych, i tatwopsujgcych sie

wskazac¢ gatezie transportu do przewozu fadunkéw
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenie
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

drobnicowych
wskazac¢ gatezie transportu do przewozu fadunkéw
masowych

Gospodarka 20 charakteryzuje opakowania — klasyfikuje opakowania wedtug réznych podac definicje opakowania
opakowaniami kryteriow sklasyfikowa¢ opakowania wedtug réznych kryteriow
—  okresla funkcje opakowan okresli¢ funkcje opakowan
—  stosuje normy i przepisy prawa rozrozni¢ znaki informacyjne i manipulacyjne i
dotyczace gospodarki opakowaniami dotyczgce tadunkow
—  okresla wymagania techniczne odczyta¢ informacje zawarte na znakach
stawiane opakowaniom manipulacyjnych, znakach niebezpieczenstwa i
znakach ekologicznych
wymieni¢ standardy kodéw kreskowych
wymieni¢ rodzaje kodéw kreskowych
omowi¢ zasady znakowania towarow i opakowan
okresli¢ wymagania techniczne stawiane
opakowaniom
stosowac normy i przepisy prawa dotyczace
gospodarki opakowaniami
zanalizowa¢ schemat kodu kreskowego EAN
Normy i procedury [20 rozpoznaje wtasciwe normy — wymienia cele normalizacji krajowej opisa¢ definicje i cechy normy

kultury i etyki;
przewiduje skutki
podejmowanych dziatanh;
jest otwarty na zmiany;

nieprzestrzegania tajemnicy zwigzanej
z wykonywanym zawodem i miejscem

pracy
rozréznia etapy planowania zadan

zgodnosci i procedury oceny zgodnosci | — podaje definicje i cechy normy wymieni¢ podstawowe pojecia z zakresu normalizacji
podczas realizacji zadanh —  rozréznia oznaczenie hormy opisaé oznaczenie normy miedzynarodowej,
zawodowych migedzynarodowej, europejskie;j i europejskiej i krajowej
krajowej omowic praktyczne zastosowanie normalizacji w
- korzysta ze zrédet informacji procesie gospodarowania
dotyczagcych norm i procedur oceny
zgodnosci
KPS — przestrzega zasad — przedstawia konsekwencje stosowacé zasady kultury osobistej

stosowac¢ zasady etyki zawodowe;j

dazy¢ do realizacji zadan

wskazac¢ sposoby rozwigzania problemu

wskazac¢ dziatania zgodnie z wtasnymi pomystami
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenie
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

potrafi radzi¢ sobie ze
stresem;

aktualizuje wiedze i
doskonali umiejetnosci
zawodowe;
przestrzega tajemnicy
zawodowej;

ponosi odpowiedzialnosé| —

za podejmowane
dziatania;
negocjuje warunki
porozumien;

wspotpracuje w zespole.

jest kreatywny
i konsekwentny w
realizacji zadan;

— dobiera zasoby rzeczowe, finansowe i
ludzkie do wykonania planowanych
zadan

— stosuje techniki organizacji czasu pracy

— sporzgdza harmonogram wykonania
zadan

— monitoruje wykonanie planu

wprowadza zmiany do planu na

podstawie wynikéw monitorowania

— opracowuje wnioski ha podstawie
oceny wykonania planu

przedstawi¢ innowacyjne rozwigzania problemow
zanalizowac rezultaty dziatan

podejmowac kolejne dziatania w celu realizacji
zadania;

zweryfikowa¢ postepowanie uwzgledniajgc nowe
zatozenia zachodzgce w branzy

podejmowac¢ nowe wyzwania zawodowe

wykazac sie otwartoscig na zmiany w zakresie
stosowanych metod i technik pracy w transporcie
drogowym

wykorzysta¢ sposoby radzenia sobie ze stresem w
trakcie realizacji zadan

zrelaksowac¢ sie w sytuacjach stresowych podczas
wykonywania pracy zawodowej

wskazac skutki stresu podczas pracy

analizowaé konieczno$¢ ciggtego doskonalenia sie
w zawodzie;

wyszuka¢ informacje o szkoleniach i kursach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe

przyjmowaé odpowiedzialnos¢ za powierzone
informacje przedsiebiorstwa

przestrzegac zasad i procedur dotyczacych
przestrzegania tajemnicy zawodowej

wskazac konsekwencje nieprzestrzegania tajemnicy
zawodowej

podejmowac samodzielne decyzje w trakcie
wykonywania obowigzkoéw stuzbowych

oceni¢ ryzyko podejmowanych dziatan w trakcie
wykonywania obowigzkoéw stuzbowych

okresli¢ skutki podejmowanych decyzji w trakcie
wykonywania obowigzkoéw stuzbowych
zastosowac techniki negocjacyjne
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenie
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

— doskonali¢ zachowania asertywne

—  proponowac nowe rozwigzania

— doskonali¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne w
pracy zawodowej

— uwzgledniac opinie i pomysty innych cztonkéw
zespotu

— wspotpracowac w celu wypracowania wspolnego
stanowiska zespotu

— pomagaé w rozwigzywaniu konfliktow w zespole

OoMZ

— planuje i organizuje
prace zespotu w celu
wykonania
przydzielonych zadan

— dobiera osoby do
wykonania
przydzielonych zadan

—  kieruje wykonaniem
przydzielonych zadan

— monitoruje i ocenia
jakos¢ wykonania
przydzielonych zadan

— wprowadza rozwigzania
techniczne i
organizacyjne
wplywajgce na poprawe

warunkow i jakosé pracy

— opisuje strukture grupy zadaniowej

— okresla zasady dobrej wspotpracy w
grupie

— przydziela zadanie zespotowi

— sporzgdza harmonogram prac zespotu

— okresla wiedze, umiejetnosci
i dodwiadczenie, jakie muszg miec
cztonkowie zespotu do wykonania
poszczegolnych zadan

— dobiera cztonkéw zespotu do
wykonania zadania

— wskazuje role poszczegoélnych
cztonkéw zespotu zadaniowego

— wydawac dyspozycje osobom realizujgcym
poszczegoblne zadania zawodowe

— nadzorowac realizowanie zadah zawodowych

— ocenic¢ jakos¢ wykonywanych zadan wediug
przyjetych kryteriéw zawodowych

—  porozumiewac sie ze wspotpracownikami w pracy
zawodowej

— argumentowac podjete decyzje w rozmowach ze
wspotpracownikami

—  stosowac odpowiednie formy komunikac;ji
interpersonalnej

4.2.4. Procedury osiggania celéw ksztatcenia z przedmiotu

Zadaniem przedmiotu jest ukazanie przebiegu proceséw logistycznych, a takze innych zagadnien zwigzanych z otoczeniem, w ktérym funkcjonujg przedsiebiorstwa
realizujgce zadania logistyczne. Przedmiot zaleca sie realizowac w formie wyktaddw i cwiczen. Zagadnienia przedstawione na wyktadach sg niezbedng podstawg
teoretyczng dla éwiczen. Koncowym efektem tego przedmiotu jest nabycie przez uczestnika/stuchacza podstawowej wiedzy i umiejetnosci niezbednych w pracy technika
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spedytora. Zadaniem przedmiotu jest takze pokazanie zagadnien zwigzanych z otoczeniem w jakim funkcjonujg przedsiebiorstwa, ktére realizuje zadania logistyczne.
Podstawowe wiadomosci, zagadnienia i umiejetno$ci nabyte przez uczestnika/stuchacza, w ramach nauczania tego przedmiotu bedg wykorzystywane na pozostatych
przedmiotach logistycznych, jak rowniez w jego przysztej pracy zawodowe;.

Propozycje metod i form nauczania

Wyktad, prezentacja z wykorzystaniem $rodkéw audio-wizualnych, praca w grupach, praca w parach, pogadanka, dyskusja. Zajecia powinny byé prowadzone

z wykorzystaniem zréznicowanych form.. Zalecanymi metodami pracy sg metody aktywizujgce. Uczestnik/stuchacz powinien wykonywaé éwiczenia praktyczne. Cwiczenia
zaleca sie realizowaé w oparciu o przykfady i zadania przygotowane przez nauczyciela. Przygotowujgc zestawy zadan praktycznych, ¢wiczeh i innych materiatow, nalezy
zadbac¢ o dostosowanie ich do potrzeb i mozliwosci indywidualnych uczestnika/stuchacza. Efektem nauczania przedmiotu jest nabycie przez uczestnika/stuchacza
podstawowej wiedzy w przygotowaniu zawodowym. Zajecia powinny odbywac sie w pracowni logistycznej. Podczas zaje¢ uczestnicy/stuchacze mogg pracowaé zaréwno
zespotowo jak i indywidualnie. Metody i formy pracy nalezy dobiera¢ tak, by wspiera¢ kazdego uczestnika/stuchacza.

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
SPL.05. Organizacja transportu oraz obstuga klientow i kontrahentow

Strona 30 z 244



* %

Eﬂ?g ug;sekie Rzeczpospolita Unia Europejska <
el - Polska Europejski Fundusz Spoteczny X

Wiedza Edukacja Rozwdj

* %

Obudowa dydaktyczna: proponowane podreczniki:
— Januta E., Podstawy transportu i spedycji, Wydawnictwo WSIP;
— Drewnowki A., Siedlecki P., Zalewski P., Technologia transportu kolejowego, Wydawnictwa Komunikacji i tgcznosci, Warszawa 2015;
— Ficon K., Logistyka morska. Statki, porty, spedycja, Wydawnictwo Belstudio, Warszawa 2010;
— Kacperczyk R., Transport i spedycja cz.1 i cz.2, Difin, Warszawa 2010;

— Sikorski A., Transport i spedycja miedzynarodowa w handlu zagranicznym. Osrodek Doradztwa i Ksztatcenia Kadr, 2013.

Zalecane srodki i materialy dydaktyczne:

zestawy ¢éwiczen wraz z instrukcjami;

— plansze dydaktyczne (np. zawierajagce dziatania logistyczne);

— filmy dydaktyczne;

— biblioteczka podreczna: czasopisma specjalistyczne, literatura specjalistyczna, podrecznik dla uczestnika/stuchacza;
— prezentacje multimedialne;

— rzutnik multimedialny.

4.2.5. Proponowane metody sprawdzania osiggnieé¢ edukacyjnych uczestnika/stuchacza:

Sprawdzanie i ocenianie osiggnie¢ uczestnikéw/stuchaczy powinno dostarczy¢ informacji o zakresie i poziomie realizacji celéw okreslonych w programie. Proces oceniania
powinien odbywac¢ sie na podstawie ustalonych kryteriéw. Sprawdzanie i ocenianie powinno odbywac sie na podstawie:

sprawdzianow ustnych;

— sprawdzianow pisemnych;

testow;
— obserwacji pracy uczestnika/stuchacza podczas wykonywania ¢wiczen.

Kontrole poprawnosci wykonania ¢wiczenia nalezy przeprowadzi¢ w trakcie i po jego wykonaniu. Na zakonczenie dziatu programowego wskazane jest przeprowadzenie
testu praktycznego z zadaniami typu préba pracy.

Obserwujgc czynno$ci uczestnika/stuchacza podczas wykonywania ¢wiczen i dokonujgc oceny jego pracy, nalezy zwréci¢ uwage na:
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umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjami zblizonych do rzeczywistych zadah zawodowych;

umiejetnos¢ pracy w zespole;

korzystanie z réznych zrédet informacji (norm, katalogéw, dokumentacji technicznej — w tym w jezyku obcym i z wykorzystaniem technologii informacyjnej;
sprawnos¢ postugiwania sie dokumentacjg techniczng;

przestrzeganie przepisow bhp podczas wykonywania ¢wiczen;

umiejetnos¢ pracy w grupie;

planowanie pracy.

Istnieje rowniez mozliwosci sprawdzania efektow ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Wskazane jest, aby uczestnicy/stuchacze
dokonywali samooceny witasnej pracy i kolegéw z zespotu, wedlug zaproponowanych przez nauczyciela arkuszy samooceny i oceny oraz nabywania kompetencji
w zakresie wiedzy i umiejetnosci.

4.3. Program nauczania dla przedmiotu planowanie realizacji proceséw transportowych i spedycyjnych

4.3.1. Cele ogodlne przedmiotu:

Podstawowe zagadnienia zwigzane z transportem;
Zapoznanie z infrastrukturg transportu;
Przepisy prawa dotyczgce transportu;
Rynek ustug transportowych i spedycyjnych;
Rynek ustug spedycyjnych;

Organizacje zrzeszajgce spedytoréw;
Dokumenty przewozowe w transporcie;
Dokumenty stosowane w spedyciji;
Dokumenty magazynowe;

Klasyfikacja transportu;

Srodki transportu.
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4.3.2. Cele szczegbtowe przedmiotu

Uczestnik/stuchacz potrafi:

e scharakteryzowac system transportowy;

e scharakteryzowac srodki transportu;

Rzeczpospolita Unia Europejska [
Europejski Fundusz Spoteczny * *

e omowic infrastrukture transportowg w réznych gateziach transportu;

e zaplanowac realizacje ustug transportowych;

e dobrac¢ srodki techniczne i technologie do wykonania ustugi przewozu;

o okresla¢ przepisy prawa dotyczace organizowania przewozu tadunkéw;

e zastosowac formuty handlowe przy realizacji ustugi transportowej;

o zastosowac przepisy dotyczgce czasu pracy kierowcy;

e zaplanowac i organizowac prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan;

e zastosowac metody i techniki rozwigzywania problemdéw;

e zaplanowac¢ wykonanie zadan.

4.3.3. Materiatl nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztalcenia

Tabela 4 Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektow ksztatcenia

** %

* %

* 5 *

Temat zajec

Liczba

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Oczekiwane efekty uczenia sie —

— okresla kierunki rozwoju
poszczegolnych gatezi transportu

— wyjasnia zalezno$ci miedzy rozwojem
ilosciowym i jakosciowym transportu,
gospodarki i spoteczenstwa

— okresla wady i zalety poszczegdélnych

godzin stuchacz/uczestnik stuchacz/uczestnik stuchacz/uczestnik potrafi
Charakterystyka gatezi 50 charakteryzuje gatezie — klasyfikuje transport wedtug réznych —  scharakteryzowa¢ system transportowy
transportu transportu kryteriow — opisac funkcje transportu

opisaé rodzaje transportu ze wzgledu na
Srodowisko

opisaé proces transportowy

omowic system transportowy

opisa¢ czynnosci w procesie transportowym
i przewozowym
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

gatezi transportu

omoéwi¢ wady i zalety poszczegdlnych gatezi
transportu

Jednostki transportowe |50 dobiera Srodki transportu do | -  klasyfikuje $rodki transportu wedtug —  scharakteryzowac $rodki transportu
realizacji ustug réznych kryteriéw — opisac¢ $rodki transportu drogowego
transportowych — opisuje budowe srodkéw transportu —  opisac srodki transportu kolejowego
typowych dla poszczegdinych gatezi — opisac $rodki transportu lotniczego
— dobiera $rodki transportu w zaleznosci - opisac srodki transportu morskiego
od rodzaju nadanego tadunku i — opisac srodki transportu srodlgdowego
warunkow realizacji ustugi transportowe| —  opisac srodki transportu przesytowego
— dobraé¢ srodki techniczne i technologie do
wykonania ustugi przewozu
Zasady eksploatacji 50 ocenia zgodnos¢ eksploatacjii —  wyjasnia pojecia zwigzane z — omowic zasady eksploatacji jednostek
transportu Srodkow transportu z eksploatacjg srodkéw transportu transportowych
przyjetymi zasadami — wymienia czynniki wptywajgce na — wskazaé czynniki wptywajgce na efektywnos¢ i
efektywnos$¢ i intensywnosé intensywnos¢ uzytkowania srodkéw transportu
uzytkowania srodkow transportu — opisac¢ zasady technicznego utrzymania srodkéw
— omawia zasady technicznego transportu
utrzymania $rodkéw transportu — opisa¢ znaczenie prawidtowego utrzymania
— omawia czynniki majgce wplyw na $rodkoéw transportu
dopuszczenie srodka transportu do —  opisa¢ homologacja jednostek transportowych
ruchu — opisac rodzaje obstugi technicznej jednostek
— opisuje zasady dopuszczenia $rodka transportowych
transportu do ruchu — wymieni¢ rodzaje napraw jednostek
—  planuje obstuge techniczng $rodkéw transportowych i sposéb ich realizacji
transportu, w tym naprawy i remonty
srodkow transportu
Infrastruktura 50 charakteryzuje infrastrukture | —  klasyfikuje infrastrukture liniows i — podac okreslenie infrastruktury

transportu

punktowg poszczegdlnych gatezi
transportu

— rozroznia elementy infrastruktury
poszczegolnych gatezi transportu

opisac infrastrukture punktowsg i liniowg
omowi¢ infrastrukture transportowg w réznych
gateziach transportu

opisac¢ infrastrukture transportu drogowego
opisa¢ infrastrukture transportu kolejowego
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przewozu

najlepszej trasy przewozu

oblicza czas jazdy i pracy srodkow
transportu

wyznacza trase przewozu

TP e Liczba [Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji Oczekiwane efekty uczenia sie —
godzin stuchacz/uczestnik stuchacz/uczestnik stuchacz/uczestnik potrafi
— wskazuje wady i zalety poszczegdlnych| —  opisac¢ infrastrukture transportu lotniczego
gatezi transportu — opisac infrastrukture transportu morskiego
— opisac infrastrukture transportu srodlgdowego
— opisac infrastrukture transportu przesytowego
Planowanie tras 50 planuje trase przewozu — omawia metody stuzgce wyznaczaniu —  okresla¢ przepisy prawa dotyczace organizowania

przewozu tadunkéw;

zastosowac¢ formuty handlowe przy realizaciji
ustugi transportowe;j

zaplanowac realizacje ustug transportowych
zaplanowac¢ optymalng trase przewozu
zastosowac przepisy dotyczace czasu pracy
kierowcy

zaplanowac i organizowac prace zespotu w celu
wykonania przydzielonych zadan
zastosowaé metody i techniki rozwigzywania
problemow

zaplanowac¢ wykonanie zadan

KPS

przestrzega zasad kultury
i etyki;

przewiduje skutki
podejmowanych dziatah;
jest otwarty na zmiany;
potrafi radzi¢ sobie ze
stresem;

aktualizuje wiedze i
doskonali umiejetnosci
zawodowe;

przestrzega tajemnicy
zawodowej;

ponosi odpowiedzialnosé
za podejmowane
dziatania;

przedstawia konsekwencje
nieprzestrzegania tajemnicy zwigzanej
z wykonywanym zawodem i miejscem
pracy

rozréznia etapy planowania zadan
dobiera zasoby rzeczowe, finansowe

i ludzkie do wykonania planowanych
zadan

stosuje techniki organizacji czasu pracy
sporzgdza harmonogram wykonania
zadan

monitoruje wykonanie planu
wprowadza zmiany do planu na
podstawie wynikéw monitorowania
opracowuje wnioski na podstawie

stosowac¢ zasady kultury osobiste;j

stosowac¢ zasady etyki zawodowej

dazy¢ do realizacji zadan

wskazac sposoby rozwigzania problemu
wskazac¢ dziatania zgodnie z wtasnymi pomystami
przedstawi¢ innowacyjne rozwigzania problemow
zanalizowac rezultaty dziatan

podejmowac kolejne dziatania w celu realizacji
zadania;

zweryfikowac postepowanie uwzgledniajgc nowe
zatozenia zachodzgce w branzy

podejmowac nowe wyzwania zawodowe
wykazac sie otwartoscig na zmiany w zakresie
stosowanych metod i technik pracy w transporcie
drogowym
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

— hegocjuje warunki
porozumien;

—  jest kreatywny

zadan;

— wspodtpracuje w zespole.

i konsekwentny w realizaciji

oceny wykonania planu

wykorzysta¢ sposoby radzenia sobie ze stresem
w trakcie realizacji zadan

zrelaksowacé sie w sytuacjach stresowych podczas
wykonywania pracy zawodowej

wskazac skutki stresu podczas pracy
analizowaé konieczno$¢ ciggtego doskonalenia
sie w zawodzie;

wyszukaé informacje o szkoleniach i kursach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe
przyjmowaé odpowiedzialnosé za powierzone
informacje przedsiebiorstwa

przestrzegac zasad i procedur dotyczacych
przestrzegania tajemnicy zawodowej

wskazac konsekwencje nieprzestrzegania
tajemnicy zawodowej

podejmowac¢ samodzielne decyzje w trakcie
wykonywania obowigzkow stuzbowych

oceni¢ ryzyko podejmowanych dziatan w trakcie
wykonywania obowigzkow stuzbowych

okresli¢ skutki podejmowanych decyzji w trakcie
wykonywania obowigzkow stuzbowych
zastosowac techniki negocjacyjne

doskonali¢ zachowania asertywne

proponowac¢ nowe rozwigzania

doskonali¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne w
pracy zawodowej

uwzglednia¢ opinie i pomysty innych czionkéw
zespotu

wspotpracowac w celu wypracowania wspoélnego
stanowiska zespotu

pomagac¢ w rozwigzywaniu konfliktow w zespole

OoMZ

— planuje i organizuje prace | — opisuje strukture grupy zadaniowej

wydawac dyspozycje osobom realizujgcym
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Liczba

Temat zaje¢ godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

zespotu w celu wykonania
przydzielonych zadan

— dobiera osoby do
wykonania przydzielonych
zadan

—  kieruje wykonaniem
przydzielonych zadan

— monitoruje i ocenia jakosé
wykonania przydzielonych
zadan

— wprowadza rozwigzania
techniczne i organizacyjne
wplywajgce na poprawe

warunkéw i jakos¢ pracy

okresla zasady dobrej wspétpracy w
grupie

przydziela zadanie zespotowi
sporzgdza harmonogram prac zespotu
okresla wiedze, umiejetnosci

i doswiadczenie, jakie muszg miec
cztonkowie zespotu do wykonania
poszczegolnych zadanh

dobiera czlonkéw zespotu do
wykonania zadania

wskazuje role poszczegolnych
cztonkéw zespotu zadaniowego

poszczegoblne zadania zawodowe

— nadzorowac realizowanie zadan zawodowych

— ocenic¢ jakos¢ wykonywanych zadan wedtug
przyjetych kryteriéw zawodowych

—  porozumiewac sie ze wspotpracownikami w pracy
zawodowej

— argumentowac podjete decyzje w rozmowach ze
wspotpracownikami

—  stosowac odpowiednie formy komunikaciji
interpersonalne;j

4.3.4. Procedury osiggania celdw ksztatcenia z przedmiotu

Propozycje metod nauczania: prezentacja, wyktad z wykorzystaniem srodkéw audio-wizualnych, praca w grupach, praca w parach, odczytywanie informacji
zamieszczonych na schematach, zdjeciach, ilustracjach, planszach, pogadanka, dyskusja. Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem zréznicowanych form,

indywidualnie lub grupowo.

Zalecanymi metodami pracy sg metody aktywizujgce. Uczestnik/stuchacz powinien wykonywa¢ éwiczenia praktyczne. Cwiczenia zaleca sie realizowaé¢ w oparciu

o przyktady i zadania przygotowane przez nauczyciela. Przygotowujgc zestawy zadan praktycznych, éwiczen i innych materiatéw, nalezy zadbaé o dostosowanie ich do
potrzeb i mozliwosci indywidualnych uczestnika/stuchacza. Efektem nauczania przedmiotu jest nabycie przez uczestnika/stuchacza podstawowej wiedzy w przygotowaniu
zawodowym. Zadaniem przedmiotu jest ukazanie przebiegu procesow logistycznych, a takze innych zagadnien zwigzanych z otoczeniem, w ktérym funkcjonujg
przedsiebiorstwa realizujgce zadania logistyczne. Przedmiot zaleca sie realizowac w formie wyktaddw i ¢wiczen. Zagadnienia przedstawione na wyktadach sg niezbedng
podstawg teoretyczng dla éwiczen.

Obudowa dydaktyczna: proponowane podreczniki:

— Wiszniewska M., Przewéz tadunkéw, Wydawnictwo WSIP;

— Januta E., Podstawy transportu i spedycji, Wydawnictwo WSIP;

— Ficon K., Logistyka morska. Statki, porty, spedycja, Wydawnictwo Belstudio, Warszawa 2010;
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— Kacperczyk R., Transport i spedycja cz.1 i cz.2, Difin, Warszawa 2010.

Zalecane srodki i materiaty dydaktyczne:

zestawy ¢éwiczen wraz z instrukcjami;

— plansze dydaktyczne (np. zawierajgce dziatania logistyczne);

— filmy dydaktyczne;

— biblioteczka podreczna: czasopisma specjalistyczne, literatura specjalistyczna, podrecznik dla uczestnika/stuchacza;

— prezentacje multimedialne.

4.3.5. Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych uczestnika/stuchacza:

Sprawdzanie i ocenianie osiggnie¢ uczestnikéw/stuchaczy powinno dostarczy¢ informacji o zakresie i poziomie realizacji celéw okreslonych w programie. Proces oceniania
powinien odbywac¢ sie na podstawie ustalonych kryteriéw. Sprawdzanie i ocenianie powinno odbywac sie na podstawie:

— sprawdzianow ustnych;

sprawdzianow pisemnych;

testow;
— obserwac;ji pracy uczestnika/stuchacza podczas wykonywania ¢wiczen.

Kontrole poprawnosci wykonania ¢wiczenia nalezy przeprowadzi¢ w trakcie i po jego wykonaniu. Na zakonczenie dziatu programowego wskazane jest przeprowadzenie
testu praktycznego z zadaniami typu proba pracy.

Obserwujgc czynnosci uczestnika/stuchacza podczas wykonywania éwiczen i dokonujgc oceny jego pracy, nalezy zwrdci¢ uwage na:

umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjami zblizonych do rzeczywistych zadan zawodowych;

— umiejetnos¢ pracy w zespole;

— korzystanie z ré6znych zrédet informaciji (norm, katalogéw, dokumentacji technicznej — w tym w jezyku obcym i z wykorzystaniem technologii informacyjnej);
— sprawnos¢ postugiwania sie dokumentacjg techniczng;

— przestrzeganie przepiséw bhp podczas wykonywania éwiczen;

— umiejetnos¢ pracy w grupie;
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— planowanie pracy.

Istnieje rowniez mozliwosci sprawdzania efektow ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Wskazane jest, aby uczestnicy/stuchacze
dokonywali samooceny witasnej pracy i kolegéw z zespotu, wedlug zaproponowanych przez nauczyciela arkuszy samooceny i oceny oraz habywania kompetenciji
w zakresie wiedzy i umiejetnosci.

4.4. Program nauczania dla przedmiotu organizowanie procesoéw transportowych i spedycyjnych

4.4.1. Cele ogdéine przedmiotu:
e Poznanie podstawowych poje¢ transportowych;
e Zapoznanie z zasadami organizowania transportu;
e Ksztattowanie umiejetnosci organizowania procesu transportowego;
e Poznaje tadunki i srodki transportowe;
e Poznaje infrastrukture transportu;

e Poznaje przepisy prawa dotyczgce transportu.

4.4.2. Cele szczegotowe przedmiotu
Uczestnik/stuchacz potrafi:
e scharakteryzowac rodzaje tadunkow;
o sklasyfikowa¢ opakowania transportowe wedtug réznych kryteriow;
e omowic¢ opakowania transportowe;
o sformowac jednostki tadunkowe;
e oznakowac tadunki oraz srodki transportu zgodnie z przepisami prawa;
e dobra¢ urzadzenia do mechanizacji prac fadunkowych;
e zaplanowac¢ czynnosci manipulacyjne w procesie transportowym;
e okresli¢ metody i systemy zabezpieczen tadunku w procesie transportowym;

e opisa¢ metody i techniki mocowania tadunku;
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opracowa¢ harmonogram procesu transportowego;

omowié systemy monitorowania tadunku w transporcie;

zastosowac przepisy prawa dotyczgce procedur celnych;

obliczy¢ koszty procesu transportowego;

obliczy¢ wskazniki optymalizacji srodka transportu;

sporzadzi¢ dokumenty transportowe w jezyku polskim i angielskim;

zastosowac przepisy prawa dotyczgce odpowiedzialnosci nadawcy, przewoznika i odbiorcy;
przestrzegac¢ zasad obiegu dokumentéw transportowych w procesie transportowym;

zorganizowac stanowisko pracy zgodnie z wymogami ergonomii i przepisami bezpieczenhstwa i higieny pracy;
okresli¢ prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy;
zaplanowac, organizowacé i nadzorowac prace zespotéw zadaniowych;

oceni¢ ryzyko podejmowanych zadan zawodowych;

zaplanowa¢ wykonanie zadan;

zastosowaé zasade odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania;

doskonali¢ umiejetnosci zawodowe;

dostosowac metody i techniki rozwigzywania problemow;

wprowadzi¢ rozwigzania techniczne organizacyjne wptywajgce na poprawe warunkéw i jakos¢ pracy.
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4.4.3. Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztalcenia

Tabela 5 Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektow ksztatcenia

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

** %

* 5 *

Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

Charakterystyka procesu 50 charakteryzuje organizacje — omawia przepisy prawa dotyczgce — omowic charakterystyke procesu
transportowego proceséw transportowych organizowania proceséw przewozu transportowego
zgodnie z przepisami prawa tadunkow, w tym tadunkéw i materiatow — opisa¢ konwencje miedzynarodowe w
krajowego i miedzynarodowego niebezpiecznych réznych rodzajach dziatalno$ci transportowe;j
— omawia przepisy prawa dotyczgce —  opisac przepisy prawa polskiego w
organizowania procesow przewozu transporcie
tadunkéw nienormatywnych — opisac¢ zasady procesow przewozu fadunkow
— omawia przepisy prawa dotyczace nienormatywnych
organizowania procesow przewozu —  opisac zasady transportu zywych zwierzat
zywych zwierzat oraz szybko psujgcych| —  opisac zasady transportu szybko psujgcych
sie produktéw zywnosciowych sig produktow zywnosciowych
— opisac zasady transportu materiatéw
niebezpiecznych
Organizowanie proceséw(50 charakteryzuje organizacje — omawia przepisy prawa dotyczace — opisa¢ zasady organizacji procesow
transportowych pracy w transporcie zgodnie z pracy w transporcie oraz przepisy transportowych
przepisami przepisy prawa prawa w sprawie czasu pracy — omowic przepisy prawa dotyczace pracy
kierowcow W transporcie oraz przepisy prawa w sprawie
— okresla zadania i uprawnienia czasu pracy kierowcow
kierowcow oraz zatdg pojazdow z —  okresli¢ zadania i uprawnienia kierowcéw
uwzglednieniem norm i przepiséw oraz zatég pojazdéw z uwzglednieniem norm
prawa i przepiséw prawa
- stosuje przepisy dotyczace kwalifikacji —  opisac przepisy dotyczace kwalifikacji
kierowcow wykonujacych krajowy kierowcow wykonujgcych krajowy i
i miedzynarodowy transport drogowy migdzynarodowy transport drogowy rzeczy
rzeczy
Ocena procesow 40 ocenia jakosc¢ i efektywnosé — wyjasnia pojecia zwigzane z jakoscig — wyja$nic¢ pojecia zwigzane z jakoscig oraz

transportowych

procesow transportowych

oraz efektywnoscig proceséw
transportowych

efektywnoscig procesow transportowych
opisa¢ wskazniki ustug transportowych
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

— okresla znaczenie wskaznikéw
stosowanych do oceny efektywnosci
ustug transportowo-spedycyjnych

— dobiera wskazniki do oceny jakosci
i efektywno$ci proceséw
transportowych

— oblicza wskazniki procesow
transportowych

— interpretuje wskazniki stosowane do
oceny jakosci i efektywnosci ustug
transportowo-spedycyjnych

opisa¢ metody obliczania wskaznikow

w transporcie

omoéwi¢ znaczenie wskaznikow stosowanych
do oceny efektywnosci ustug transportowo-
spedycyjnych

opisac¢ dobdr wskaznikéw do oceny jakosci

i efektywnosci proceséw transportowych
zinterpretowa¢ wskazniki stosowane do
oceny jakosci i efektywnosci ustug
transportowo-spedycyjnych

Dokumenty w transporcie
krajowym i zagranicznym

charakteryzuje procedury celne
zgodnie z przepisami prawa

— wymienia procedury celne

— wyjasnia procedury obiegu
dokumentow celnych

— wymienia przepisy prawa dotyczace
procedur celnych

— wskazuje przepisy prawa w tranzycie

— okresla zadania osoby posredniczace;j
wprocedurach celnych

— stosuje procedury obiegu dokumentow
celnych

— stosuje przepisy konwencji celnej
dotyczacej miedzynarodowego
przewozu towarow z zastosowaniem
karnetéw TIR

— stosuje przepisy prawa dotyczgce
procedur celnych dla poszczegdlnych
gatezi transportu

wymienic¢ i opisa¢ dokumenty transportowe
wymieni¢ procedury celne

opisac obieg dokumentow celnych

wymienic przepisy prawa dotyczgce procedur
celnych

okresli¢ zadania osoby posredniczgcej

w procedurach celnych

omowic przepisy konwencji celnej dotyczacej
miedzynarodowego przewozu towaréw

z zastosowaniem karnetéw TIR

opisaé przepisy prawa dotyczgce procedur
celnych dla poszczegdlnych gatezi transportu
sporzgdzi¢ dokumenty do kontroli celnej

KPS

przestrzega zasad kultury i
etyki

przewiduje skutki

— przedstawia konsekwencje
nieprzestrzegania tajemnicy zwigzanej
z wykonywanym zawodem i miejscem

stosowac zasady kultury osobistej
stosowac¢ zasady etyki zawodowe;j
dazy¢ do realizacji zadan
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

podejmowanych dziatan
jest otwarty na zmiany
potrafi radzi¢ sobie ze
stresem

aktualizuje wiedze i
doskonali umiejetnosci
zawodowe

przestrzega tajemnicy
zawodowej

ponosi odpowiedzialnos¢ za
podejmowane dziatania
negocjuje warunki
porozumien

wspotpracuje w zespole
jest kreatywny i
konsekwentny w realizaciji
zadan

pracy

— rozroznia etapy planowania zadan

— dobiera zasoby rzeczowe, finansowe
i ludzkie do wykonania planowanych
zadan

— stosuje techniki organizacji czasu pracy

— sporzadza harmonogram wykonania
zadan

— monitoruje wykonanie planu

— wprowadza zmiany do planu na
podstawie wynikéw monitorowania

— opracowuje wnioski na podstawie
oceny wykonania planu

wskazac sposoby rozwigzania problemu
wskazac¢ dziatania zgodnie z wtasnymi
pomystami

przedstawi¢ innowacyjne rozwigzania
problemow

zanalizowac rezultaty dziatan

podejmowac kolejne dziatania w celu
realizacji zadania;

zweryfikowac¢ postepowanie uwzgledniajgc
nowe zatozenia zachodzace w branzy
podejmowac nowe wyzwania zawodowe
wykazac sie otwartoscig na zmiany w
zakresie stosowanych metod i technik pracy
w transporcie drogowym

wykorzystaé sposoby radzenia sobie ze
stresem w trakcie realizacji zadan
zrelaksowac sie w sytuacjach stresowych
podczas wykonywania pracy zawodowej
wskazac¢ skutki stresu podczas pracy
analizowa¢ koniecznos¢ ciggtego
doskonalenia sie w zawodzie;

wyszuka¢ informacje o szkoleniach i kursach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe
przyjmowaé odpowiedzialno$¢ za powierzone
informacje przedsiebiorstwa

przestrzegac zasad i procedur dotyczgcych
przestrzegania tajemnicy zawodowej
podejmowac samodzielne decyzje w trakcie
wykonywania obowigzkoéw stuzbowych
oceni¢ ryzyko podejmowanych dziatan w
trakcie wykonywania obowigzkow
stuzbowych
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

okresli¢ skutki podejmowanych decyzji w
trakcie wykonywania obowigzkow
stuzbowych

zastosowac¢ techniki negocjacyjne
doskonali¢ zachowania asertywne
proponowaé nowe rozwigzania
doskonali¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne
w pracy zawodowej

uwzglednia¢ opinie i pomysty innych
cztonkdéw zespotu

wspotpracowaé w celu wypracowania
wspolnego stanowiska zespotu

pomagac w rozwigzywaniu konfliktéw w
zespole

OoMZ

planuje i organizuje prace
zespotu w celu wykonania
przydzielonych zadan

1)
2)

dobiera osoby do wykonania 3)

przydzielonych zadan
kieruje wykonaniem
przydzielonych zadan
monitoruje i ocenia jakos¢
wykonania przydzielonych
zadan

wprowadza rozwigzania
techniczne i organizacyjne
wplywajgce na poprawe
warunkow i jakosé pracy

4)
5)

6)

7

opisuje strukture grupy zadaniowej
okresla zasady dobrej wspotpracy w
grupie

przydziela zadanie zespotowi
sporzgdza harmonogram prac zespotu
okresla wiedze, umiejetnosci

i doswiadczenie, jakie muszg miec
cztonkowie zespotu do wykonania
poszczegolnych zadanh

dobiera czionkéw zespotu do
wykonania zadania

wskazuje role poszczegdlnych
cztonkéw zespotu zadaniowego

wydawac dyspozycje osobom realizujgcym
poszczegodlne zadania zawodowe
nadzorowac realizowanie zadan zawodowych
oceni¢ jakos¢ wykonywanych zadan wedtug
przyjetych kryteriéw zawodowych
porozumiewac si¢ ze wspotpracownikami w
pracy zawodowej

argumentowaé podjete decyzje w rozmowach
ze wspotpracownikami

stosowac odpowiednie formy komunikacji
interpersonalnej
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4.4.4. Procedury osiggania celdw ksztatcenia z przedmiotu

Zadaniem przedmiotu jest ukazanie przebiegu procesoéw logistycznych, a takze innych zagadnien zwigzanych z otoczeniem, w ktérym funkcjonujg przedsiebiorstwa
realizujgce zadania logistyczne. Przedmiot zaleca sie realizowa¢ w formie wykfadow i ¢wiczen. Zagadnienia przedstawione na wyktadach sg niezbedng podstawg
teoretyczng dla éwiczen. Podstawowe wiadomosci, zagadnienia i umiejetnosci nabyte przez uczestnika/stuchacza, w ramach nauczania tego przedmiotu bedg
wykorzystywane na pozostatych przedmiotach logistycznych, jak réwniez w jego przysztej pracy zawodowe;.

Propozycje metod i form nauczania

Wyktad, prezentacja z wykorzystaniem srodkoéw audio-wizualnych, praca w grupach, praca w parach, pogadanka, dyskusja. Zajecia powinny by¢ prowadzone

z wykorzystaniem zréznicowanych form.. Zalecanymi metodami pracy sg metody aktywizujgce. Uczestnik/stuchacz powinien wykonywaé éwiczenia praktyczne. Cwiczenia
zaleca sie realizowaé w oparciu o przykfady i zadania przygotowane przez nauczyciela. Przygotowujgc zestawy zadan praktycznych, éwiczen i innych materiatow, nalezy
zadbac¢ o dostosowanie ich do potrzeb i mozliwosci indywidualnych uczestnika/stuchacza. Efektem nauczania przedmiotu jest nabycie przez uczestnika/stuchacza
podstawowej wiedzy w przygotowaniu zawodowym. Zajecia powinny odbywac sie w pracowni logistycznej. Podczas zaje¢ uczestnicy/stuchacze mogg pracowaé zaréwno
zespotowo jak i indywidualnie. Metody i formy pracy nalezy dobiera¢ tak, by wspiera¢ kazdego uczestnika/stuchacza.

Obudowa dydaktyczna: proponowane podreczniki:
- Anna Rozej, Justyna Stochaj, Joanna Slizewska, Pawet Slizewski, ,Organizacja transportu oraz obstuga klientdw i kontrahentéw”. Cz.2, Wydawnictwo WSiP;
— Stajniak M., Hajdul M., Foltynski M., Kolinski A., Andrzejczyk P., Organizacja i monitorowanie procesow transportowych, Biblioteka Logistyka, Poznan 2015;
— Drewnowki A., Siedlecki P., Zalewski P., Technologia transportu kolejowego, Wydawnictwa Komunikac;ji i tgcznosci, Warszawa 2015;

— Ficon K., Logistyka morska. Statki, porty, spedycja, Wydawnictwo Belstudio, Warszawa 2010;

Zalecane srodki i materialy dydaktyczne:

zestawy éwiczen wraz z instrukcjami;

— plansze dydaktyczne (np. zawierajgce dziatania logistyczne);

— filmy dydaktyczne;

— biblioteczka podreczna: czasopisma specjalistyczne, literatura specjalistyczna, podrecznik dla uczestnika/stuchacza;
— prezentacje multimedialne;

— rzutnik multimedialny.
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4.4.5. Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych uczestnika/stuchacza:

Sprawdzanie i ocenianie osiggnie¢ stuchaczy powinno dostarczy¢ informaciji o zakresie i poziomie realizacji celéw okreslonych w programie. Proces oceniania powinien
odbywac¢ sie na podstawie ustalonych kryteriéw. Sprawdzanie i ocenianie powinno odbywac¢ sie na podstawie:

sprawdziandw ustnych;

sprawdziandw pisemnych;
— testow;
— obserwac;ji pracy uczestnika/stuchacza podczas wykonywania ¢wiczen.

Kontrole poprawnosci wykonania éwiczenia nalezy przeprowadzi¢ w trakcie i po jego wykonaniu. Na zakohczenie dzialu programowego wskazane jest przeprowadzenie
testu praktycznego z zadaniami typu proba pracy.

Obserwujgc czynnosci uczestnika/stuchacza podczas wykonywania ¢wiczen i dokonujgc oceny jego pracy, nalezy zwréci¢ uwage na:

umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjami zblizonych do rzeczywistych zadan zawodowych;

— umiejetnos¢ pracy w zespole;

— korzystanie z r6znych zrédet informaciji (norm, katalogéw, dokumentacji technicznej — w tym w jezyku obcym i z wykorzystaniem technologii informacyjnej);
— sprawnosc¢ postugiwania sie dokumentacjg techniczng;

— przestrzeganie przepiséw bhp podczas wykonywania éwiczen;

— umiejetnos¢ pracy w grupie;

— planowanie pracy.

Istnieje rowniez mozliwosci sprawdzania efektow ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢. Wskazane jest, aby uczestnicy/stuchacze
dokonywali samooceny wtasnej pracy i kolegéw z zespotu, wedtug zaproponowanych przez nauczyciela arkuszy samooceny i oceny oraz nabywania kompetencji
w zakresie wiedzy i umiejetnosci.

4.5. Program nauczania dla przedmiotu organizowanie procesu zatadunkowego i roztadunkowego

4.5.1. Cele ogdlne przedmiotu:
e Obstuga srodkéw transportu;

e Sily dziatajgce na srodek transportu i tadunek;
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Rozmieszczenie tadunkdéw w srodkach transportu;

Metody mocowania tadunkow;

Mechanizacja prac tadunkowych;

Podziat i klasyfikacja tadunkéw;

Opakowania transportowe;

Jednostki tadunkowe;

Dokumenty magazynowe;

Procedury celne dotyczgce przewozow;

Przepisy i normy dla towaréw specjalnych;

Ksztattowanie umiejetnosci organizacji ustugi transportowe;j;

Ksztattowanie umiejetnosci obstugiwania komputerowych programéw transportowych;

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Doskonalenie w praktyce umiejetnosci przygotowania, prowadzenia i dokumentowania ustugi transportowej;.

Rozliczanie ustug transportowych;
Ustalanie sieci przewozu;
Dobranie srodka transportu i sprzetu transportowego do realizowanej ustugi;

Ksztattowanie umiejetnosci realizacji ustugi transportowe;.

4.5.2. Cele szczegotowe przedmiotu

Uczestnik/stuchacz potrafi:

zastosowac zasady bhp, przepisy ochrony p-ppoz. i ochrony srodowiska;
zorganizowac zadania zatadunkowe i roztadunkowe;

zaplanowac przebieg procesu zatadunku i roztadunku;

sformowac tadunki i zabezpieczag je;

dobra¢ $rodki transportu do wykonania ustugi transportowej;
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zastosowac srodki techniczne i technologie przetadunkowe;
utworzy¢ jednostki tadunkowe;

dobra¢ oznaczenia do rodzaju tadunku i sSrodkéw transportu;
opracowa¢ harmonogram transportu;

obliczy¢ koszty transportu;

wypetni¢ dokumenty krajowe i miedzynarodowe zwigzane z przewozem;
zaplanowac zadania transportowe;

prowadzi¢ negocjacje z klientami i kontrahentami;
zastosowaé zasady komunikacji interpersonalnej;

oméwic rodzaje odpowiedzialnosci zawodowe;;

zastosowac procedury celne dotyczgce przewozow;
zastosowac przepisy i normy dla towaréw specjalnych;
zastosowaé procedury celne dotyczgce przewozow;

zastosowacé przepisy i normy dla towaréw specjalnych.

4.5.3. Material nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztalcenia

Tabela 6 Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektow ksztatcenia

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

** %

* 5 *

Temat zajeé Liczpa Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji Oczekiwane efekty uczenia sie —
godzin stuchacz/uczestnik stuchacz/uczestnik stuchacz/uczestnik potrafi
Logistyka w procesach 20 okresla znaczenie logistyki — stosuje terminologie z zakresu podstaw| —  postugiwac si¢ terminologig z zakresu logistyki
transportowych w dziatalnosci transportowo- logistyki — wyjasni¢ cel i etymologie logistyki
spedycyjnej —  wyjasnia cel i etymologie logistyki - omowic role logistyki w procesach

— wyjasnia znaczenie logistyki w
dziatalno$ci transportowo-spedycyjnej

— klasyfikuje centra logistyczne

— omawia zadania tancucha dostaw

transportowo-spedycyjnych

opisa¢ dziatalnosci transportowo-spedycyjnej
sklasyfikowac centra logistyczne

omoéwi¢ zadania tancucha dostaw
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Fundusze

Rzeczpospolita Unia Europejska [

Europejskie i
Ei ki Fund
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska uropejski Fundusz

** %

* %

Spoteczny * *

* 5 *

Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

— omawia role centréw logistycznych
i terminali w fancuchu dostaw

— opisac role centréw logistycznych i terminali
przetadunkowych w tancuchu dostaw

— omawia zasady formowania paletowych
i pakietowych jednostek tadunkowych

— omawia zasady formowania fadunkéw
w kontenerach

Magazynowanie towaréw|30 charakteryzuje miejsca — klasyfikuje budowle magazynowe —  sklasyfikowa¢ budowle magazynowe
sktadowania i magazynowania| — omawia funkcje i rodzaje magazynow — omowic¢ funkcje i rodzaje magazynow
tadunkow - dobiera wyposazenie budowli — opisac techniczne wyposazenie magazynéw

magazynowych — opisac srodki transportu bliskiego
—  okresla operacje i procesy — dobra¢ wyposazenie budowli magazynowych
magazynowe —  okresli¢ operacje i procesy magazynowe
- rozréznia rodzaje wydzielonych ~  opisac strefy magazynowe
powierzchni w strefy magazynowe —  opisac czynnosci w poszczegolnych strefach
- dobiera miejsce sktadowania magazynowych
i magazynowania fadunkéw — opisac¢ rodzaje systeméw skladowania towaréw
— dobiera¢ miejsca skladowania towaréw
w zaleznosci od ich wtadciwosci
Dokumenty magazynowe|30 charakteryzuje dokumenty — klasyfikuje dokumenty magazynowe — opisac¢ rodzaje dokumentacji magazynowej
magazynowe zwigzane z przyjeciem i wydaniem — wyjasnic¢ przeznaczenie kazdego dokumentu

tadunkéw magazynowego i okolicznosci jego

— wyjasnia zakres zastosowania sporzadzenia
poszczegolnych dokumentéw — odczyta¢ dane zawarte w dokumentach
magazynowych magazynowych

— odczytuje informacje zawarte - zinterpretowa(': zapisy w dokumentach
w dokumentach magazynowych magazynowych
zwigzanych z przyjeciem i wydaniem =  uzupetni¢ zapisy w dokumentach
tadunkéw magazynowych

Formowanie 30 przygotowuje tadunki do — okresla zasady przygotowania —  zaplanowa¢ przebieg procesu zatadunku

i zabezpieczanie przewozu tadunkoéw do przewozu i roztadunku

tadunkéw — oblicza parametry jednostki tadunkowe;j —  opisa¢ zasady formowania tadunkow

—  okresli¢ zasady przygotowania tadunkéw do
przewozu
—  obliczy¢ parametry kazdej jednostki tadunkowej
— opisa¢ zasady formowania paletowych
i pakietowych jednostek tadunkowych
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

- Polska

Rzeczpospolita

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

** %

* 5 *

Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

ocenia poprawnos$¢ sformowania
jednostki fadunkowej

dobiera opakowanie do rodzaju
tadunku

dobiera opakowanie do potrzeb klienta
i wtasciwosci srodkéw transportu
planuje rozmieszczenie tadunkow

w srodkach transportu

opisac klasyfikacje kontenerow

opisa¢ zasady formowania tadunkow

w kontenerach

oceni¢ poprawnos¢ sformowania jednostki
tadunkowej

dobrac opakowanie do rodzaju tadunku
dobrac opakowanie do potrzeb klienta

i wtasciwosci srodkéw transportu
zaplanowac rozmieszczenie tadunkow w
srodkach transportu

zaplanowac sposob zabezpieczenia tadunku
w srodkach transportu

Oznaczenia tadunkéw |30 dobiera sposoby oznaczania — rozréznia znaki informacyjne, —  rozrozni¢ znaki informacyjne, manipulacyjne
i Srodkow transportu tadunku, jednostki tadunkowej manipulacyjne i dotyczace i dotyczace niebezpieczenstwa
i Srodka transportu niebezpieczenstwa — dobra¢ oznaczenia do rodzaju fadunku i
— omawia zasady znakowania towarow, Srodkow transportu
opakowan i jednostek tadunkowych — omowi¢ zasady znakowania towarow,
- omawia zasady znakowania $rodkéw opakowan i jednostek tadunkowych
transportu — opisa¢ zasady znakowania srodkow transportu
— dobiera oznaczenie do okreslonego — odczyta¢ informacje zamieszczone na
tadunku, jednostki tadunkowej i $rodka srodkach transportu
transportu — dobra¢ oznakowanie srodkéw transportu do
—  dobiera oznakowanie $rodkow przewozu materiatéw niebezpiecznych, zywych
transportu do przewozu materiatow zwierzat i tadunkdéw nienormatywnych
niebezpiecznych, zywych zwierzat i
tadunkéw nienormatywnych
— odczytuje informacje zamieszczone na
srodkach transportu
Zabezpieczenie 30 przygotowuje i zabezpiecza — okresla srodki i urzgdzenia do —  zaplanowa¢ przebieg procesu zatadunku

tadunkdéw w transporcie

tadunek w transporcie

zabezpieczenia tadunkow
rozroznia rodzaje srodkow stuzacych
do zabezpieczania tadunkéw

i roztadunku
zastosowac¢ zasady bhp, przepisy ochrony p-
ppoz. | ochrony srodowiska
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

- Polska

Rzeczpospolita

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

** %

* 5 *

Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

rozroznia metody i techniki
zabezpieczenia tadunkéw

dobiera sposoby rozmieszczania
tadunkéw w srodkach transportu
stosuje zasady rozmieszczania
tadunkéw w srodkach transportu
stosuje przepisy prawa dotyczgce
zabezpieczania tadunkow

dobiera zabezpieczenia fadunkoéw
w $rodkach transportu w tym
niebezpiecznych, nienormatywnych i
zywych zwierzat

dobiera zabezpieczenia jednostek
tadunkowych w $rodkach transportu

zorganizowa¢ zadania zatadunkowe

i roztadunkowe

opisa¢ metody i techniki zabezpieczenia
tadunkow

okresli¢ srodki i urzadzenia do zabezpieczenia
tadunkow

opisac rodzaje srodkow stuzgcych do
zabezpieczania tadunkow

dobra¢ sposoby rozmieszczania tadunkow

w srodkach transportu

zastosowacé zasady rozmieszczania tadunkow
w srodkach transportu

dobrac¢ zabezpieczenia jednostek fadunkowych
w srodkach transportu

zastosowaé odpowiednie przepisy prawa
dotyczace zabezpieczania tadunkow

dobrac¢ zabezpieczenia tadunkéw w srodkach
transportu w tym niebezpiecznych,
nienormatywnych i zywych zwierzat

tadunkowych

czynnosci manipulacyjnych

manipulacyjnych

Mechanizacja prac 30 okresla rodzaj urzgdzen do — klasyfikuje urzgdzenia do mechanizacji — omowic¢ klasyfikacje urzadzen do mechanizac;ji
tadunkowych mechanizacji prac prac tadunkowych prac tadunkowych
tadunkowych, oraz technologi¢| —  opisuje budowe réznych typow —  okresli¢ parametry urzagdzen do mechanizacji
czynnosci manipulacyjnych urzadzen do mechanizacji prac prac tadunkowych
tadunkowych, np. wézkoéw widtowych, — opisa¢ budowe réznych typdw urzadzen do
przeno$nikow, zurawi mechanizacji prac fadunkowych, np. wézkéw
—  okresla parametry urzadzen do widtowych, przenosnikéw, zurawi
mechanizacji prac tadunkowych — dobraé urzadzenia do mechanizacji prac
—  dobiera urzadzenia do mechanizacji tadunkowych
prac fadunkowych —  zastosowac $rodki techniczne i technologie
przetadunkowe
Organizacja prac 30 opracowuje harmonogram —  okresla zakres czynnosci —  zaplanowa¢ przebieg procesu zatadunku

i roztadunku
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

- Polska

Rzeczpospolita

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

** %

* 5 *

Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

oblicza czas trwania czynno$ci
manipulacyjnych podczas zatadunku

i roztadunku

oblicza czas trwania czynno$ci
manipulacyjnych podczas przetadunku
sporzgdza harmonogram czynnosci
wykonywanych przy obstudze tadunku

okresli¢ zakres czynno$ci manipulacyjnych
sporzadzi¢ harmonogram czynnosci
wykonywanych przy obstudze fadunku
obliczy¢ czas trwania czynnosci
manipulacyjnych podczas zatadunku i
roztadunku

okresli¢ manipulacyjnych podczas przetadunku

Monitorowanie procesow (30 nadzoruje przebieg procesu — rozrdznia systemy monitorowania — opisac systemy monitorowania i rejestrowania
transportowych transportowego i rejestrowania $rodkéw transportu i Srodkéw transportu i fadunkéw
tadunkéw —  zastosowac srodki techniczne i technologie
— okresla funkcje i zastosowanie przetadunkowe
systeméw monitorowania i — omowic funkcje i zastosowanie systeméw
rejestrowania $rodkéw transportu i monitorowania i rejestrowania srodkow
tadunkow transportu i fadunkéw
— dobiera systemy monitorowania — dobraé¢ systemy monitorowania i rejestrowania
i rejestrowania $rodkéw transportu i srodkéw transportu i tadunkow
tadunkéw — opisac¢ procedury nadzoru przebiegu procesu
— nadzoruje przebieg procesu transportowego
transportowego z zastosowaniem —  zastosowaé systemy monitorowania i
systeméw monitorowania rejestrowania $rodkow transportu i tadunkoéw
i rejestrowania $rodkéw transportu i
tadunkow
Automatyczna 30 stosuje miedzynarodowe — opisuje miedzynarodowe standardy — omowi¢ miedzynarodowe standardy

identyfikacja towaréw

standardy identyfikaciji
tadunkéw i wymiany danych

identyfikacji tadunkow

dobiera systemy wymiany danych
stosuje standardy identyfikacji
tadunkow i wymiany danych

odczytuje dane z systeméw
identyfikacji tadunkow

interpretuje dane z systeméw wymiany
danych

identyfikacji tadunkow

okresli¢ korzysci i warunki wdrozenia i
stosowania informatycznych oraz
miedzynarodowych standardéw identyfikacji i
wymiany danych dobra¢ odpowiednie systemy
wymiany danych

zastosowac w praktyce standardy identyfikacji
tadunkow i wymiany danych

zidentyfikowa¢ dane z systemow identyfikacji
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

- Polska

Rzeczpospolita

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

** %

* 5 *

Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

— wyjasnia role miedzynarodowych
standardéw identyfikacji tadunkow i
wymiany danych

— okresla korzysci i warunki wdrozenia
i stosowania informatycznych oraz
miedzynarodowych standardéw
identyfikacji i wymiany danych

tadunkow

zinterpretowac dane z systemow wymiany
danych

wyjasnic role miedzynarodowych standardow
identyfikacji tadunkéw i wymiany danych

KPS

przestrzega zasad kultury

i etyki

przewiduje skutki
podejmowanych dziatan
jest otwarty na zmiany
potrafi radzi¢ sobie ze
stresem

aktualizuje wiedze

i doskonali umiejetnosci
zawodowe

przestrzega tajemnicy
zawodowej

ponosi odpowiedzialnos¢ za
podejmowane dziatania
negocjuje warunki
porozumien

wspétpracuje w zespole
jest kreatywny

i konsekwentny w realizacji
zadan

— przedstawia konsekwencje
nieprzestrzegania tajemnicy zwigzanej
z wykonywanym zawodem i miejscem
pracy

— rozrdznia etapy planowania zadan

— dobiera zasoby rzeczowe, finansowe
i ludzkie do wykonania planowanych
zadan

— stosuje techniki organizacji czasu pracy

— sporzadza harmonogram wykonania
zadan

— monitoruje wykonanie planu

— wprowadza zmiany do planu na
podstawie wynikéw monitorowania

— opracowuje wnioski na podstawie
oceny wykonania planu

stosowac zasady kultury osobistej

stosowac zasady etyki zawodowej

dazy¢ do realizacji zadanh

wskazac sposoby rozwigzania problemu
wskazac dziatania zgodnie z wtasnymi
pomystami

przedstawi¢ innowacyjne rozwigzania
problemow

zanalizowac rezultaty dziatan

podejmowac kolejne dziatania w celu realizacji
zadania;

zweryfikowac postepowanie uwzgledniajgc
nowe zatozenia zachodzgce w branzy
podejmowac nowe wyzwania zawodowe
wykazac sie otwartoscig na zmiany w zakresie
stosowanych metod i technik pracy w
transporcie drogowym

wykorzystac¢ sposoby radzenia sobie ze
stresem w trakcie realizacji zadan
zrelaksowac sie w sytuacjach stresowych
podczas wykonywania pracy zawodowej
wskazac skutki stresu podczas pracy
analizowa¢ konieczno$¢ ciggtego doskonalenia
sie w zawodzie;

wyszuka¢ informacje o szkoleniach i kursach
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Rzeczpospolita

** %

* 5 *

Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

podnoszacych kwalifikacje zawodowe
przyjmowaé odpowiedzialno$é za powierzone
informacje przedsiebiorstwa

przestrzegaé zasad i procedur dotyczacych
przestrzegania tajemnicy zawodowej
podejmowac¢ samodzielne decyzje w trakcie
wykonywania obowigzkéw stuzbowych

oceni¢ ryzyko podejmowanych dziatan w
trakcie wykonywania obowigzkow stuzbowych
okresli¢ skutki podejmowanych decyzji w
trakcie wykonywania obowigzkow stuzbowych
zastosowac techniki negocjacyjne

doskonali¢ zachowania asertywne
proponowacé nowe rozwigzania

doskonali¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne
w pracy zawodowej

uwzglednia¢ opinie i pomysty innych czionkéw
zespotu

wspotpracowaé w celu wypracowania
wspolnego stanowiska zespotu

pomagac¢ w rozwigzywaniu konfliktéw w
zespole

OoMZ

— planuje i organizuje prace
zespotu w celu wykonania
przydzielonych zadan

— dobiera osoby do wykonania
przydzielonych zadan

— kieruje wykonaniem
przydzielonych zadan

— monitoruje i ocenia jakosé
wykonania przydzielonych
zadan

opisuje strukture grupy zadaniowej -
okre$la zasady dobrej wspétpracy w
grupie -
przydziela zadanie zespotowi
sporzgdza harmonogram prac zespotu
okresla wiedze, umiejetnosci

i doswiadczenie, jakie muszg mie¢
cztonkowie zespotu do wykonania
poszczegolnych zadan

dobiera cztonkéw zespotu do

wydawac dyspozycje osobom realizujgcym
poszczegdblne zadania zawodowe
nadzorowac realizowanie zadan zawodowych
oceni¢ jakos¢ wykonywanych zadan wedtug
przyjetych kryteriéw zawodowych
porozumiewac sie ze wspotpracownikami w
pracy zawodowej

argumentowaé podjete decyzje w rozmowach
ze wspotpracownikami

stosowa¢ odpowiednie formy komunikacji
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Fundusze

A i Unia Europejska T
TP e Liczpa Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji Oczekiwane efekty uczenia sie —
godzin stuchacz/uczestnik stuchacz/uczestnik stuchacz/uczestnik potrafi
— wprowadza rozwigzania wykonania zadania interpersonalnej
techniczne i organizacyjne — wskazuje role poszczegodlnych
wplywajgce na poprawe cztonkéw zespotu zadaniowego
warunkow i jakosé pracy

4.5.4. Procedury osiggania celéw ksztatcenia z przedmiotu

Zadaniem przedmiotu jest ukazanie przebiegu proceséw logistycznych, a takze innych zagadnien zwigzanych z otoczeniem, w ktérym funkcjonujg przedsiebiorstwa
realizujgce zadania logistyczne. Przedmiot zaleca sie realizowa¢ w formie wykladow i ¢wiczen. Zagadnienia przedstawione na wyktadach sg niezbedng podstawg
teoretyczng dla ¢wiczen. Koncowym efektem tego przedmiotu jest nabycie przez uczestnika/stuchacza podstawowej wiedzy i umiejetnosci niezbednych w pracy technika
spedytora. Zadaniem przedmiotu jest takze pokazanie zagadnien zwigzanych z otoczeniem w jakim funkcjonujg przedsiebiorstwa, ktére realizuje zadania logistyczne.
Podstawowe wiadomosci, zagadnienia i umiejetnosci nabyte przez uczestnika/stuchacza, w ramach nauczania tego przedmiotu bedg wykorzystywane na pozostatych
przedmiotach logistycznych, jak réwniez w jego przysztej pracy zawodowe;.

Propozycje metod nauczania: prezentacja, wyktad z wykorzystaniem srodkéw audio-wizualnych, praca w grupach, praca w parach, odczytywanie informacji
zamieszczonych na schematach, zdjeciach, ilustracjach, planszach, pogadanka, dyskusja. Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem zréznicowanych form,
indywidualnie lub grupowo. Zalecanymi metodami pracy sg metody aktywizujgce. Uczestnik/stuchacz powinien wykonywaé éwiczenia praktyczne. Cwiczenia zaleca sie
realizowa¢ w oparciu o przyktady i zadania przygotowane przez nauczyciela. Przygotowujgc zestawy zadan praktycznych, éwiczeh i innych materiatdéw, nalezy zadbac
o dostosowanie ich do potrzeb i mozliwosci indywidualnych uczestnika/stuchacza. Efektem nauczania przedmiotu jest nabycie przez uczestnika/stuchacza podstawowej
wiedzy w przygotowaniu zawodowym. Zadaniem przedmiotu jest ukazanie przebiegu procesow logistycznych, a takze innych zagadnieh zwigzanych z otoczeniem,

w ktérym funkcjonujg przedsiebiorstwa realizujgce zadania logistyczne. Przedmiot zaleca sie realizowa¢ w formie wyktadow i éwiczeh. Zagadnienia przedstawione na
wykfadach sg niezbedng podstawg teoretyczng dla éwiczen.

Obudowa dydaktyczna: proponowane podreczniki:
— Wiszniewska M., Przewdz tadunkéw, Wydawnictwo WSIP;
— Justyna Stochaj, Jarostaw Stolarski, Joanna Slizewska, Pawet Slizewski, ,Organizacja transportu oraz obstuga klientéw i kontrahentéw”. Cz.1;
— Drewnowki A., Siedlecki P., Zalewski P., Technologia transportu kolejowego, Wydawnictwa Komunikacji i £gcznoéci, Warszawa 2015;
— Ficon K., Logistyka morska. Statki, porty, spedycja, Wydawnictwo Belstudio, Warszawa 2010;
- Sliwczynski B., Kolinski A., Organizacja i monitorowanie proceséw dystrybucyjnych, Biblioteka Logistyka, Poznan 2014;
—  Wojewddzka-Krol K., Zatoga E., Transport. Nowe wyzwania, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2016.
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Zalecane srodki i materialy dydaktyczne:
— zestawy ¢wiczen wraz z instrukcjami;
— plansze dydaktyczne (np. zawierajgce dziatania logistyczne);
— filmy dydaktyczne;
— biblioteczka podreczna: czasopisma specjalistyczne, literatura specjalistyczna, podrecznik dla uczestnika/stuchacza;
— prezentacje multimedialne;

— rzutnik multimedialny.

4.5.5. Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych uczestnika/stuchacza:

Sprawdzanie i ocenianie osiggnie¢ uczestnikéw/stuchaczy powinno dostarczy¢ informacji o zakresie i poziomie realizacji celéw okreslonych w programie. Proces oceniania
powinien odbywac¢ sie na podstawie ustalonych kryteriéw. Sprawdzanie i ocenianie powinno odbywac sie na podstawie:

— sprawdzianow ustnych;

sprawdzianow pisemnych;

testow;
— obserwac;ji pracy uczestnika/stuchacza podczas wykonywania ¢wiczen.

Kontrole poprawnosci wykonania ¢wiczenia nalezy przeprowadzi¢ w trakcie i po jego wykonaniu. Na zakohczenie dziatu programowego wskazane jest przeprowadzenie
testu praktycznego z zadaniami typu proba pracy.

Obserwujgc czynnosci uczestnika/stuchacza podczas wykonywania ¢wiczen i dokonujac oceny jego pracy, nalezy zwrdci¢ uwage na:

umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjami zblizonych do rzeczywistych zadan zawodowych;

— umiejetnos¢ pracy w zespole;

— korzystanie z ré6znych zrédet informacji (norm, katalogéw, dokumentacji technicznej — w tym w jezyku obcym i z wykorzystaniem technologii informacyjnej);
— sprawnos¢ postugiwania sie dokumentacjg techniczng;

— przestrzeganie przepiséw bhp podczas wykonywania éwiczen;

— umiejetnos¢ pracy w grupie;
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— planowanie pracy.

Istnieje rowniez mozliwosci sprawdzania efektow ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Wskazane jest, aby uczestnicy/stuchacze
dokonywali samooceny witasnej pracy i kolegéw z zespotu, wedlug zaproponowanych przez nauczyciela arkuszy samooceny i oceny oraz nabywania kompetencji
w zakresie wiedzy i umiejetnosci.

4.6. Program nauczania dla przedmiotu sporzadzanie korespondenciji i prowadzenie negocjaciji

4.6.1. Cele ogdéine przedmiotu
e Poznanie rodzajéw korespondencji handlowej;
¢ Nabycie umiejetnosci stosowania zasad negocjacji w kontaktach z kontrahentem;
¢ Nabycie umiejetnosci sporzgdzania korespondencji handlowej;
e Nabycie umiejetnosci prowadzenia dziatan marketingowych dobranych do rodzaju ustug transportowych i spedycyjnych lub wymagan klienta;
¢ Nabycie umiejetnosci stosowania regut handlu miedzynarodowego;
e Nabycie umiejetnosci przeprowadzania procesu reklamaciji;
e Nabycie umiejetnosci obliczania kosztéw ustug transportowych i spedycyjnych;
e Nabycie umiejetnosci sporzgdzania dokumentéw transportowych, spedycyjnych i rozliczeniowych;
e Ksztattowanie wtasciwych postaw podczas prowadzenia negocjacji, rozwigzywania konfliktéw zwigzanych z wykonywaniem zadan zawodowych;

e Ksztattowanie swiadomosci znajomosci technik radzenia sobie ze stresem odpowiednio do sytuacji oraz podnoszenia kompetencji zawodowych.

4.6.2. Cele szczegotowe przedmiotu
Uczestnik/stuchacz potrafi:
e opisa¢ dokumentacje stosowang w korespondencji z kontrahentami;
e przeanalizowac oferty kontrahentéw;
e dobra¢ dokumenty handlowe do okreslonej ustugi spedycyjne;j;
e sporzadzi¢ dokumenty stosowane w korespondencji z kontrahentami, np. zapytanie ofertowe, oferta, reklamacja;

e przeanalizowac¢ informacje zawarte w korespondencji handlowej;
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rozroznié style i techniki negocjacii;

omowic znaczenie umiejetnosci komunikowania sie w prowadzeniu negocjacii;

sporzadzi¢ scenariusz przebiegu negocjacji dotyczacych sprzedazy ustug transportowych i spedycyjnych;
prowadzi¢ negocjacje z kontrahentem;

omowié bariery wystepujace w komunikacji z kontrahentami;

okresli¢ czynniki wptywajgce na wybdr kontrahentow;

rozpozna¢ potrzeby i wymagania klienta;

scharakteryzowac instrumenty marketingowe w dziatalnosci transportowej i spedycyjnej zwigzane z obstugg klienta;
sporzgdzi¢ kwestionariusz badania ankietowego dotyczacy zapotrzebowania rynku na ustugi transportowe i spedycyjne;,
opisa¢ uktad i strukture formut handlowych;

wyjasni¢ reguty handlu miedzynarodowego;

okresli¢ warunki realizacji dostaw w handlu zagranicznym,;

okresli¢ warunki ptatnosci w handlu zagranicznym;

zastosowac reguty handlowe przy realizacji ustug miedzynarodowych;

wskazac przepisy prawa dotyczgce procedury reklamacji

omowi¢ zasady sktadania i rozpatrywania reklamacii;

rozpatrywac zasadnos¢ zgtoszenia reklamacyjnego;

rozpatrywac roszczenia z tytutu reklamacji;

sporzadzi¢ odpowiedz na reklamacje;

okresli¢ zakres odpowiedzialnos$ci stron za powierzone mienie podczas procesu spedycyjno- transportowego;
sklasyfikowa¢ koszty ustug transportowych i spedycyjnych;

rozroznic¢ ceny w transporcie i spedycji;

sporzgdzi¢ cenniki za realizacje ustug transportowych i spedycyjnych;
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e przeanalizowac¢ cenniki i taryfy za ustugi transportowe i spedycyjne;

o stosowac programy komputerowe do obliczania kosztow ustug transportowych i spedycyjnych;

e rozrézni¢ dokumenty transportowe, spedycyjne i rozliczeniowe;

e sporzadzi¢ dokumenty transportowe, np. zlecenie transportowe, umowa spedyciji;
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e sporzadzi¢ dokumenty transportowe i spedycyjne, np. list przewozowy krajowy, miedzynarodowy, drogowy, kolejowy, lotniczy, srodlgdowy i morski, instrukcje

wysytkowa;

e sporzadzi¢ dokumenty rozliczeniowe w transporcie i spedycji, np. fakture pro forma, fakture zaliczkows, fakture, fakture korygujaca;

e przeanalizowa¢ informacje zawarte w dokumentach rozliczeniowych;

e sporzadzi¢ dokumenty zwigzane z odprawg celng tadunkéw;

e przeanalizowa¢ informacje zawarte w dokumentach transportowych i spedycyjnych;

e rozpoznac oraz zastosowac srodki jezykowe umozliwiajgce realizacje czynnosci zawodowych w zakresie swiadczonych ustug, w tym obstugi klienta;

e prowadzi¢ proste negocjacje zwigzane z czynnosciami zawodowymi.

4.6.3. Materiatl nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztatcenia

Tabela 7 Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektow ksztatcenia

Temat zajeé

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

Sporzadzanie
korespondenciji
stuzbowej

30

sporzgdza korespondencje -

handlowg

opisuje dokumentacje stosowang

w korespondencji z kontrahentami

— analizuje oferty kontrahentéw

— dobiera dokumenty handlowe do
okreslonej ustugi spedycyjnej

— stosuje zasady wypetniania
dokumentow wykorzystywanych w
korespondencji z kontrahentami

— sporzgdza dokumenty stosowane

w korespondencji z kontrahentami,

omowi¢ rodzaje dokumentow w korespondenc;ji
handlowej

rozrozni¢ oferty handlowe

okredli¢ zasady tworzenia oferty handlowej
opisa¢ zasady wypetniania dokumentéw
wykorzystywanych w korespondencji z
kontrahentami

sporzgdzi¢ dokumenty stosowane w korespondenc;ji
z kontrahentami

dobra¢ oferte handlowg magazynu do potrzeb
klienta
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

np. zapytanie ofertowe, oferta,
reklamacja

— analizuje informacje zawarte
w korespondencji handlowej

sporzadzi¢ oferte handlowg magazynu dla klienta
lub kontrahenta

przygotowac oferte handlowg w jezyku obcym
nowozytnym

wyjasni¢ skutki prawne zlozenia oferty handlowej
zidentyfikowac przepisy prawa pracy, przepisy

o ochronie danych osobowych i prawa autorskiego
okresli¢ konsekwencje wynikajgce z
nieprzestrzegania przepisdw o ochronie danych
osobowych oraz przepisy prawa podatkowego i
prawa autorskiego

zidentyfikowac przedsiebiorstwa transportowo-
spedycyjne na rynku ustug transportowych
okresli¢ powigzania przedsiebiorstwa transportowo-
spedycyjnego z otoczeniem

Zasady negocjacji

stosuje zasady negocjacji
w kontaktach z kontrahen

— rozroznia style i techniki negocjacii

tem — omawia znaczenie umiejetnosci
komunikowania sie w prowadzeniu
negocjacji

— sporzadza scenariusz przebiegu
negocjacji dotyczacych sprzedazy
ustug transportowych i spedycyjnych

— prowadzi negocjacje z kontrahentem

— omawia bariery wystepujgce
w komunikacji z kontrahentami

— okresla czynniki wptywajgce na wybér
kontrahentow

wyjasni¢ zasady prowadzenia negocjaciji
zidentyfikowac¢ procedury sprzedazy ustug

w przedsiebiorstwach transportowo-spedycyjnych
funkcjonujgcych na rynku

zorganizowac wspotprace z kontrahentami w
zakresie transportu

scharakteryzowa¢ metody negocjowania

okresli¢ znaczenie umiejetnosci komunikowania sie
w prowadzeniu negocjacji

okresli¢ znaczenie promocji w ustugach
transportowo-spedycyjnych

rozpoznac potrzeby klientéw i kontrahentéw
prowadzi¢ rozmowe w jezyku obcym nowozytnym
stosowac zasady komunikacji interpersonalnej
podczas prowadzenia rozmowy

pozyskac informacje zawodoznawcze dotyczgce
przemystu z réznych zrédet
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

dobraé sposdb prowadzenia negocjacji do typu
klienta oraz formy i techniki sprzedazy

prowadzi¢ rozmowe zgodnie z zasadami
komunikacji interpersonalnej

zastosowaé zasady komunikacji interpersonalnej
podczas prowadzenia rozmowy sprzedazowej lub
negocjaciji

rozpoznac potrzeby klientdw i kontrahentéw
wykazac znaczenie komunikacji w procesie
sprzedazy

Strategia 30 prowadzi dziatania — rozpoznaje potrzeby i wymagania —  rozpoznac potrzeby klientéw i kontrahentow w
w dziataniach na marketingowe dobrane do klienta zakresie obstugi transportowo spedycyjnej
rynku gospodarczym rodzaju ustug transportowych - charakteryzuje instrumenty — stosowac zasady komunikacji interpersonalnej
i spedycyjnych lub wymagan marketingowe w dziatalnosci podczas prowadzenia rozmowy sprzedazowej
klienta transportowej i spedycyjnej zwigzane — opracowac kwestionariusz badania marketingowego
z obstuga klienta dotyczacego potrzeb klientow
— sporzadza kwestionariusz badania — analizowac¢ potrzeby klientéw na podstawie
ankietowego dotyczacy przeprowadzonych badah marketingowych
zapotrzebowania rynku na ustugi - wyjasnic strategie cen w marketingu
transportowe i spedycyjne - okresli¢ znaczenie promocji w ustugach
transportowo-spedycyjnych
—  zastosowac wybrane metody i techniki badan
marketingowych
Ryzyko 30 okresla zakres — wskazuje podstawy prawne —  okresli¢ odpowiedzialnosci przewoznika i spedytora

i odpowiedzialnos¢
W transporcie
i spedyciji

odpowiedzialnosci cywilnej

przewoznika i spedytora

odpowiedzialnosci przewoznika i
spedytora

— stosuje przepisy prawa dotyczgce
odpowiedzialnosci w dziatalnosci
transportowej i spedycyjnej, w tym
odpowiedzialnosci bezposredniej
i posredniej, z tytutu nadzoru i z
powodu zaniechania

wskazac uprawnienia klientéw i kontrahentéw i ich
prawa wynikajgce z umowy sprzedazy

znac przepisy prawa dotyczace procedury
reklamacji

znac¢ znaczenie poje¢: gwarancja, rekojmia,
niezgodnosc¢ towaru z umowg

omoéwi¢ odpowiedzialnos¢ kontrahentéw w procesie
przeptywu towardéw i przechowywania zapasow
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

Reguty i zasady
handlowe

30

stosuje reguty handlu
miedzynarodowego

— opisuje ukfad i strukture formut
handlowych

— wyjasnia reguty handlu
miedzynarodowego

— okresla warunki realizacji dostaw
w handlu zagranicznym

— okresla warunki ptatnosci w handlu
zagranicznym

— stosuje reguty handlowe przy
realizacji ustug miedzynarodowych

wskazac¢ przepisy prawa dotyczgce tajemnicy
stuzbowej i przepisy o ochronie danych
analizowaé przepisy prawa dotyczgce tajemnicy
stuzbowej i przepisy o ochronie danych osobowych
dokonac interpretacji pojec: prawo, norma prawna,
stosunek prawny, zdarzenie prawne, wyktadnia
prawa, akty prawne, ustawa

scharakteryzowac¢ podziat i zakres prawa

okresli¢ rodzaje norm i przepiséw prawnych
okresli¢ podstawy prawne w dziatalnosci
spedycyjnej

analizowacé przepisy prawa przewozowego, ustawy
0 czasie pracy kierowcow

dokonac interpretacji poje¢: konwencje, umowy,
regulaminy

scharakteryzowac konwencje, umowy, regulaminy
i przepisy obowigzujgce w transporcie drogowym
scharakteryzowaé konwencje, umowy, regulaminy
i przepisy obowigzujgce w transporcie kolejowym
scharakteryzowaé konwencje, umowy, regulaminy
i przepisy obowigzujgce w transporcie morskim
scharakteryzowaé konwencje, umowy, regulaminy
i przepisy obowigzujgce w transporcie srodlgdowym

Rozwigzywania
sporéw w dziedzinie
gospodarczej

20

przeprowadza proces
reklamacji

— wskazuje przepisy prawa dotyczgce
procedury reklamaciji

— omawia zasady sktadania i
rozpatrywania reklamaciji

— rozpatruje zasadno$¢ zgtoszenia
reklamacyjnego

— rozpatruje roszczenia z tytutu
reklamaciji

— sporzadza odpowiedzZ na reklamacje

rozpatrze¢ roszczenia z tytutu reklamacji

rozpatrze¢ zasadnos$¢ zgtoszenia reklamacyjnego
wskazac¢ odpowiedzialnos¢ kontrahentéw

w procesie przeptywu towardéw i przechowywania
zapasow

rozrozni¢ uprawnienia wynikajgce z tytutu gwaranciji,
rekojmi oraz niezgodnosci towaru z umowg
wskazac przepisy prawa dotyczgce procedur
zatatwiania reklamacji
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

okresla zakres odpowiedzialnosci
stron za powierzone mienie podczas
procesu spedycyjno-transportowego

stosowac przepisy prawa dotyczace procedury
reklamacji

KPS

przestrzega zasad kultury
i etyki;

przewiduje skutki
podejmowanych dziatan;
jest otwarty na zmiany;
potrafi radzi¢ sobie ze
stresem,

aktualizuje wiedze i
doskonali umiejetnosci
zawodowe;

przestrzega tajemnicy
zawodowej;

ponosi odpowiedzialnos¢ za
podejmowane dziatania;
negocjuje warunki
porozumien;
wspétpracuje w zespole.
jest kreatywny i
konsekwentny w realizacji
zadan;

przedstawia konsekwencje
nieprzestrzegania tajemnicy
zwigzanej z wykonywanym zawodem
i miejscem pracy

rozroznia etapy planowania zadan
dobiera zasoby rzeczowe, finansowe
i ludzkie do wykonania planowanych
zadan

stosuje techniki organizacji czasu
pracy

sporzgdza harmonogram wykonania
zadan

monitoruje wykonanie planu
wprowadza zmiany do planu na
podstawie wynikéw monitorowania
opracowuje wnioski na podstawie
oceny wykonania planu

stosowac zasady kultury osobistej

stosowac zasady etyki zawodowej

dazy¢ do realizacji zadanh

wskazac sposoby rozwigzania problemu

wskazac¢ dziatania zgodnie z wtasnymi pomystami
przedstawi¢ innowacyjne rozwigzania problemow
zanalizowac rezultaty dziatan

podejmowac kolejne dziatania w celu realizacji
zadania;

zweryfikowac postepowanie uwzgledniajgc nowe
zalozenia zachodzace w branzy

podejmowac¢ nowe wyzwania zawodowe

wykazac sie otwartoscig na zmiany w zakresie
stosowanych metod i technik pracy w transporcie
drogowym

wykorzystac¢ sposoby radzenia sobie ze stresem
w trakcie realizacji zadan

zrelaksowac sie w sytuacjach stresowych podczas
wykonywania pracy zawodowej

wskazac¢ skutki stresu podczas pracy

analizowacé koniecznos¢ ciggtego doskonalenia sie
w zawodzie;

wyszukaé informacje o szkoleniach i kursach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe

przyjmowaé odpowiedzialno$é za powierzone
informacje przedsiebiorstwa

przestrzegac zasad i procedur dotyczacych
przestrzegania tajemnicy zawodowej

wskazac konsekwencje nieprzestrzegania tajemnicy
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

zawodowej

podejmowac samodzielne decyzje w trakcie
wykonywania obowigzkoéw stuzbowych

oceni¢ ryzyko podejmowanych dziatan w trakcie
wykonywania obowigzkéw stuzbowych

okresli¢ skutki podejmowanych decyzji w trakcie
wykonywania obowigzkéw stuzbowych
zastosowac techniki negocjacyjne

doskonali¢ zachowania asertywne

proponowac¢ nowe rozwigzania

doskonali¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne w
pracy zawodowej

uwzgledniac opinie i pomysty innych cztonkéw
zespotu

wspotpracowaé w celu wypracowania wspolnego
stanowiska zespotu

pomagac w rozwigzywaniu konfliktdw w zespole

OoMZ

— planuje i organizuje prace
zespotu w celu wykonania
przydzielonych zadan

— dobiera osoby do wykonania
przydzielonych zadan

—  kieruje wykonaniem
przydzielonych zadan

— monitoruje i ocenia jakosé
wykonania przydzielonych
zadan

— wprowadza rozwigzania
techniczne i organizacyjne
wpltywajace na poprawe

warunkow i jakosé pracy

opisuje strukture grupy zadaniowej
okresla zasady dobrej wspétpracy
w grupie

przydziela zadanie zespotowi
sporzgdza harmonogram prac
zespotu

okredla wiedze, umiejetnosci i
doswiadczenie, jakie muszg miec
cztonkowie zespotu do wykonania
poszczegolnych zadan

dobiera czlonkéw zespotu do
wykonania zadania

wskazuje role poszczegolnych
cztonkéw zespotu zadaniowego

wydawac dyspozycje osobom realizujgcym
poszczegoblne zadania zawodowe

nadzorowac realizowanie zadan zawodowych
oceni¢ jakos¢ wykonywanych zadan wedtug
przyjetych kryteriéw zawodowych

porozumiewac sie ze wspotpracownikami w pracy
zawodowej

argumentowaé podjete decyzje w rozmowach ze
wspotpracownikami

stosowac odpowiednie formy komunikacji
interpersonalnej
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4.6.4. Procedury osiggania celdw ksztatcenia z przedmiotu

Zadaniem przedmiotu jest ukazanie przebiegu proceséw logistycznych, a takze innych zagadnien zwigzanych z otoczeniem, w ktérym funkcjonujg przedsigbiorstwa
realizujgce zadania logistyczne. Przedmiot zaleca sie realizowa¢ w formie wykfadow i ¢wiczen. Zagadnienia przedstawione na wyktadach sg niezbedng podstawg
teoretyczng dla ¢wiczen. Koncowym efektem tego przedmiotu jest nabycie przez uczestnika/stuchacza podstawowej wiedzy i umiejetnosci niezbednych w pracy technika
spedytora. Zadaniem przedmiotu jest takze pokazanie zagadnien zwigzanych z otoczeniem w jakim funkcjonujg przedsiebiorstwa, ktore realizuje zadania logistyczne.
Podstawowe wiadomosci, zagadnienia i umiejetnosci nabyte przez uczestnika/stuchacza, w ramach nauczania tego przedmiotu bedg wykorzystywane na pozostatych
przedmiotach logistycznych, jak réwniez w jego przysziej pracy zawodowe;.

Propozycje metod i form nauczania

Wyktad, prezentacja z wykorzystaniem srodkéw audio-wizualnych, praca w grupach, praca w parach, pogadanka, dyskusja. Zajecia powinny by¢ prowadzone

z wykorzystaniem zréznicowanych form.. Zalecanymi metodami pracy sg metody aktywizujgce. Uczestnik/stuchacz powinien wykonywaé éwiczenia praktyczne. Cwiczenia
zaleca sie realizowaé w oparciu o przykfady i zadania przygotowane przez nauczyciela. Przygotowujgc zestawy zadan praktycznych, éwiczen i innych materiatow, nalezy
zadba¢ o dostosowanie ich do potrzeb i mozliwosci indywidualnych uczestnika/stuchacza. Efektem nauczania przedmiotu jest nabycie przez uczestnika/stuchacza
podstawowej wiedzy w przygotowaniu zawodowym. Zajecia powinny odbywac sie w pracowni logistycznej. Podczas zaje¢ uczestnicy/stuchacze mogg pracowaé zaréwno
zespotowo jak i indywidualnie. Metody i formy pracy nalezy dobiera¢ tak, by wspiera¢ kazdego uczestnika/stuchacza.

Obudowa dydaktyczna: proponowane podreczniki:
— Januta E., Podstawy transportu i spedycji, Wydawnictwo WSIP;
— Drewnowki A., Siedlecki P., Zalewski P., Technologia transportu kolejowego, Wydawnictwa Komunikac;ji i tgcznosci, Warszawa 2015;
— Ficon K., Logistyka morska. Statki, porty, spedycja, Wydawnictwo Belstudio, Warszawa 2010;
— Kacperczyk R., Transport i spedycja cz.1 i cz.2, Difin, Warszawa 2010;

— Sikorski A., Transport i spedycja miedzynarodowa w handlu zagranicznym. Osrodek Doradztwa i Ksztatcenia Kadr, 2013.

Zalecane srodki i materialy dydaktyczne:

zestawy éwiczen wraz z instrukcjami;

— plansze dydaktyczne (np. zawierajgce dziatania logistyczne);

filmy dydaktyczne;
— biblioteczka podreczna: czasopisma specjalistyczne, literatura specjalistyczna, podrecznik dla uczestnika/stuchacza;
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— prezentacje multimedialne;

—  rzutnik multimedialny.

4.6.5. Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych uczestnika/stuchacza:

Sprawdzanie i ocenianie osiggnie¢ uczestnikéw/stuchaczy powinno dostarczy¢ informacji o zakresie i poziomie realizacji celéw okreslonych w programie. Proces oceniania
powinien odbywac sie na podstawie ustalonych kryteriéw. Sprawdzanie i ocenianie powinno odbywa¢ sie na podstawie:

sprawdzianow ustnych;

sprawdzianéw pisemnych;
— testow;
— obserwac;ji pracy uczestnika/stuchacza podczas wykonywania ¢wiczen;

Kontrole poprawnosci wykonania ¢wiczenia nalezy przeprowadzi¢ w trakcie i po jego wykonaniu. Na zakonczenie dziatu programowego wskazane jest przeprowadzenie
testu praktycznego z zadaniami typu proba pracy.

Obserwujgc czynnosci uczestnika/stuchacza podczas wykonywania ¢wiczen i dokonujgc oceny jego pracy, nalezy zwréci¢ uwage na:
— umiejetnosc¢ radzenia sobie w sytuacjami zblizonych do rzeczywistych zadan zawodowych;
— umiejetnos¢ pracy w zespole;
— korzystanie z r6znych zrédet informacji (norm, katalogéw, dokumentacji technicznej — w tym w jezyku obcym i z wykorzystaniem technologii informacyjnej);
— sprawnos¢ postugiwania sie dokumentacja techniczng;
— przestrzeganie przepiséw bhp podczas wykonywania éwiczen;
— umiejetnos¢ pracy w grupie;
— planowanie pracy.

Istnieje rowniez mozliwosci sprawdzania efektow ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. Wskazane jest, aby uczestnicy/stuchacze
dokonywali samooceny witasnej pracy i kolegéw z zespotu, wedlug zaproponowanych przez nauczyciela arkuszy samooceny i oceny oraz nabywania kompetencji
w zakresie wiedzy i umiejetnosci.
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4.7. Program nauczania dla przedmiotu kalkulowanie cen i dokumentowanie procesow transportowych

4.7.1. Cele ogdélne przedmiotu:
e Pojecie, funkcje i klasyfikacja ubezpieczen;
e Ryzyka w ubezpieczeniach dziatalnos$ci transportowo-spedycyjnej;
e Ubezpieczenia srodkéw transportu (casco);
e Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej;
e Ubezpieczenia tadunkoéw (cargo);
e Ubezpieczenia w przewozach miedzynarodowych;
e Protokoty szkody;
e Rozpatrywanie reklamaciji;
e Kalkulowanie kosztow ustug spedycyjnych;
¢ Planowanie realizacji zlecenia spedycyjnego;
e Sporzadzanie i skompletowaniu dokumentéw spedycyjnych;
e Monitorowanie rozliczen ustugi procesu przewozowedgo;
e Prowadzenie rozliczeh z klientami i firmami wspétpracujgcymi;
e Likwidowanie szkody powstatej w procesie przewozowym;

e Podejmowanie wspétpracy z klientami i firmami wspotpracujgcymi.

4.7.2. Cele szczego6towe przedmiotu
Uczestnik/stuchacz potrafi:
e scharakteryzowac poszczegdlne gatezie transportu;
e wymieni¢ i rozrézni¢ elementy infrastruktury dla poszczegoélinych gatezi transportu;

e okresli¢ uczestnikdw procesoéw transportowych;
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rozroznié i scharakteryzowac¢ modele realizacji ustug transportowych;

opisac czynnosci organizowane i realizowane w ramach procesu transportowego;

okresli¢ zréznicowanie popytu na ustugi transportowe;

dokona¢ popytu i podazy na ustugi spedycyjne;

okresli¢ czynniki majgce wptyw na czas dostawy tadunku;

sklasyfikowa¢ rodzaje spedycji;

sklasyfikowac¢ i rozrézni¢ czynnosci wystepujace w dziatalnosci spedycyjnej;

scharakteryzowac¢ czynnosci organizowanych i realizowanych przez spedytora na poszczegoélnych etapach procesu spedycyjnego—logistycznego;
okresli¢ obowigzki spedytora;

scharakteryzowac¢ poszczegdlne rodzaje tadunkdéw transportowych klasyfikowanych wedtug réznych kryteriow (naturalnej podatnosci, technicznej podatnosci,
ekonomicznej podatnosci, sposobéw zatadunku, wielkosci);

scharakteryzowac rodzaje jednostek tadunkowych;

okresli¢ funkcje i zasady doboru opakowania transportowego;

okredli¢ zasady formowania jednostek tadunkowych;

opisa¢ zasady sporzgdzania dokumentacji transportowej, spedycyjnej i rozliczeniowej;
wymieni¢ krajowe i miedzynarodowe podmioty branzy spedycyjno-logistycznej;
opisa¢ reguty obowigzujgce w handlu miedzynarodowym;

okresli¢ korytarze tranzytowe przebiegajgce przez Polske.

Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztalcenia

Tabela 8 Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektow ksztatcenia

Temat zajeé Liczba [Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji Oczekiwane efekty uczenia sie —

godzin [stuchacz/uczestnik stuchacz/uczestnik stuchacz/uczestnik potrafi
Kalkulacja cen, 90 oblicza koszty ustug — klasyfikuje koszty ustug — analizowac cenniki i taryfy za ustugi
sporzadzanie cennikow transportowych i spedycyjnych transportowych i spedycyjnych transportowe i spedycyjne
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

i taryf

rozréznia ceny w transporcie i
spedycji

sporzadza cenniki za realizacje ustug
transportowych i spedycyjnych
analizuje cenniki i taryfy za ustugi
transportowe i spedycyjne

stosuje programy komputerowe do
obliczania kosztéw ustug
transportowych i spedycyjnych

obliczy¢ koszty realizowanych zlecen
sporzgdzi¢ dokumenty rozliczeniowe w
transporcie i spedycji, np. fakture pro forma,
fakture zaliczkowsg, fakture korygujgcg
analizowac¢ informacje zawarte w dokumentach
rozliczeniowych

stosowac programy komputerowe do obliczania
kosztow ustug transportowych i spedycyjnych
zidentyfikowac¢ przepisy prawa podatkowego
wyjasni¢ zakres odpowiedzialnosci w
dziatalnosci spedycyjnej

obstuzy¢ programy komputerowe wspomagajgce
wykonywanie zadan zawodowych

Ubezpieczenia majgtku
i towarow

wybiera rodzaj i zakres
ubezpieczen dotyczgcych
realizacji ustug transportowo-
spedycyjnych

okresla funkcje ubezpieczen
dotyczacych realizacji ustug
transportowo-spedycyjnych
wymienia elementy umowy
ubezpieczeniowej dotyczacej
realizacji ustug transportowo-
spedycyjnych

rozréznia ubezpieczenia dotyczgce
realizacji ustug transportowo-
spedycyjnych

rozréznia ubezpieczenia tadunkow

w transporcie

okresla rodzaje odpowiedzialnosci za
szkody tadunku

rozréznia ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej
przewoznika i spedytora

dobiera rodzaj i zakres ubezpieczenia
do warunkow realizacji zlecenia

scharakteryzowac rynek ubezpieczen
rozrozni¢ ubezpieczenia tadunkéw w transporcie
wyjasnic role ubezpieczeh w dziatalnosci
spedycyjnej

okresli¢ zasady ubezpieczenia tadunku
dobra¢ ubezpieczenie do rodzaju fadunku
okresli¢ rodzaje odpowiedzialnosci za szkody
tadunku

rozrozni¢ ubezpieczenie od odpowiedzialnosci
cywilnej przewoznika i spedytora

dobrac¢ wiasciwe ubezpieczenie dla
realizowanego zlecenia

omowic ubezpieczenie cargo

omowi¢ zakres ubezpieczenia OC

zna¢ zasady i procedury roszczen z tytutu
ubezpieczen
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

dotyczacego realizacji ustug
transportowo-spedycyjnych

okresla roszczenie z tytutu
ubezpieczenia dotyczgcego realizacji
ustug transportowo-spedycyjnych

Dokumentacja stuzbowa,
transportowa,
spedycyjna, handlowa,
finansowa,

90

sporzgdza dokumenty
transportowe, spedycyjne
i rozliczeniowe

rozroznia dokumenty transportowe,
spedycyjne i rozliczeniowe
sporzadza dokumenty transportowe,
np. zlecenie transportowe, umowa

scharakteryzowa¢ dokumenty wystepujgce

w transporcie;

dokona¢ analizy zezwolen na przewéz, instrukciji
bezpieczenstwa, oznakowania tadunkéw i

sprawozdawcza spedycji $rodkow transportu;

— sporzadza dokumenty transportowe oceni¢ zgodnos¢ dokumentaciji transportowe;j
i spedycyjne, np. list przewozowy i spedycyjnej z obowigzujacymi przepisami
krajowy, miedzynarodowy, drogowy, prawa;
kolejowy, lotniczy, $rodlgdowy i sporzadzi¢ dokumentacje transportowg i
morski, instrukcje wysytkowg spedycyjng zgodnie z obowigzujgcymi

—  sporzadza dokumenty rozliczeniowe przepisami prawa;

w transporcie i spedycji, np. fakture analizowac zakres migdzynarodowych systemow

pro forma, fakture zaliczkowa, fakture, umow spedycyjnych;

fakture korygujaca analizowac przepisy dotyczace przewozow;

—  analizuje informacje zawarte przewidywac konsekwencje wynikajgce
w dokumentach rozliczeniowych Z nieprzestrzegania przepisow z zakresu

—  sporzadza dokumenty zwigzane prowadzenia przewozow,

z odprawga celng fadunkow korzysta¢ z przepiséw dotyczacych przewozow;

—  analizuje informacje zawarte analizowacé przepisy dotyczgce procedur
w dokumentach transportowych cel'ny’ch;’

i spedycyjnych wyjasni¢ zasady dotyczgce procedur celnych;
dokonac analizy zgodnosci wykonywanych
czynnosci z obowigzujgcymi procedurami
celnymi;
korzystaé z przepiséw dotyczacych procedur
celnych

KPS — przestrzega zasad kultury — przedstawia konsekwencje stosowac zasady kultury osobistej
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

i etyki;

przewiduje skutki
podejmowanych dziatah;
jest otwarty na zmiany;
potrafi radzi¢ sobie ze
stresem;

aktualizuje wiedze i
doskonali umiejetnosci
zawodowe;
przestrzega tajemnicy
zawodowej;

ponosi odpowiedzialnos¢ za

podejmowane dziatania;
negocjuje warunki
porozumien;
wspotpracuje w zespole.
jest kreatywny i
konsekwentny w realizaciji
zadan;

nieprzestrzegania tajemnicy
zwigzanej z wykonywanym zawodem
i miejscem pracy

rozroznia etapy planowania zadan
dobiera zasoby rzeczowe, finansowe
i ludzkie do wykonania planowanych
zadan

stosuje techniki organizacji czasu
pracy

sporzgdza harmonogram wykonania
zadan

monitoruje wykonanie planu
wprowadza zmiany do planu na
podstawie wynikéw monitorowania
opracowuje wnioski na podstawie
oceny wykonania planu

stosowac zasady etyki zawodowej

dazy¢ do realizacji zadan

wskazac¢ sposoby rozwigzania problemu
wskazac dziatania zgodnie z wtasnymi
pomystami

przedstawi¢ innowacyjne rozwigzania
problemow

zanalizowac rezultaty dziatan

podejmowac kolejne dziatania w celu realizacji
zadania;

zweryfikowac postepowanie uwzgledniajgc nowe
zatozenia zachodzace w branzy

podejmowac¢ nowe wyzwania zawodowe
wykazac sie otwartoscig na zmiany w zakresie
stosowanych metod i technik pracy w transporcie
drogowym

wykorzysta¢ sposoby radzenia sobie ze stresem
w trakcie realizacji zadan

zrelaksowac sie w sytuacjach stresowych
podczas wykonywania pracy zawodowej
wskazac skutki stresu podczas pracy
analizowac¢ koniecznos¢ ciagtego doskonalenia
sie w zawodzie;

wyszukac¢ informacje o szkoleniach i kursach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe
przyjmowac¢ odpowiedzialno$¢ za powierzone
informacje przedsigbiorstwa

przestrzegaé¢ zasad i procedur dotyczgcych
przestrzegania tajemnicy zawodowej

wskazac konsekwencje nieprzestrzegania
tajemnicy zawodowej

podejmowac samodzielne decyzje w trakcie
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

wykonywania obowigzkéw stuzbowych

oceni¢ ryzyko podejmowanych dziatan w trakcie
wykonywania obowigzkéw stuzbowych

okresli¢ skutki podejmowanych decyzji w trakcie
wykonywania obowigzkéw stuzbowych
zastosowac techniki negocjacyjne

doskonali¢ zachowania asertywne

proponowaé nowe rozwigzania

doskonali¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne
w pracy zawodowej

uwzgledniac opinie i pomysty innych cztonkéw
zespotu

wspotpracowacé w celu wypracowania wspoélnego
stanowiska zespotu

pomagac w rozwigzywaniu konfliktéw w zespole

OoMZ

— planuje i organizuje prace
zespotu w celu wykonania
przydzielonych zadan

— dobiera osoby do wykonania
przydzielonych zadan

—  kieruje wykonaniem
przydzielonych zadan

— monitoruje i ocenia jako$¢
wykonania przydzielonych
zadan

— wprowadza rozwigzania
techniczne i organizacyjne
wplywajgce na poprawe

warunkow i jakosé pracy

opisuje strukture grupy zadaniowej
okre$la zasady dobrej wspétpracy
w grupie

przydziela zadanie zespotowi
sporzgdza harmonogram prac
zespotu

okredla wiedze, umiejetnosci

i dodwiadczenie, jakie muszg miec
cztonkowie zespotu do wykonania
poszczegolnych zadanh

dobiera cztonkéw zespotu do
wykonania zadania

wskazuje role poszczegdlnych
cztonkéw zespotu zadaniowego

wydawaé dyspozycje osobom realizujgcym
poszczegolne zadania zawodowe
nadzorowac realizowanie zadan zawodowych
oceni¢ jakos¢ wykonywanych zadan wediug
przyjetych kryteriow zawodowych
porozumiewac sie ze wspotpracownikami w
pracy zawodowej

argumentowacé podjete decyzje w rozmowach ze
wspotpracownikami

stosowac odpowiednie formy komunikacji
interpersonalnej
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4.7.4. Procedury osiggania celdéw ksztatcenia z przedmiotu

Zadaniem przedmiotu jest ukazanie przebiegu proceséw logistycznych, a takze innych zagadnien zwigzanych z otoczeniem, w ktérym funkcjonujg przedsiebiorstwa
realizujgce zadania logistyczne. Przedmiot zaleca sie realizowa¢ w formie wyktaddw i ¢wiczen. Zagadnienia przedstawione na wyktadach sg niezbedng podstawg
teoretyczng dla ¢wiczen. Koncowym efektem tego przedmiotu jest nabycie przez uczestnika/stuchacza podstawowej wiedzy i umiejetnosci niezbednych w pracy technika
spedytora. Zadaniem przedmiotu jest takze pokazanie zagadnien zwigzanych z otoczeniem w jakim funkcjonujg przedsiebiorstwa, ktore realizuje zadania logistyczne.
Podstawowe wiadomosci, zagadnienia i umiejetnosci nabyte przez uczestnika/stuchacza, w ramach nauczania tego przedmiotu beda wykorzystywane na pozostatych
przedmiotach logistycznych, jak réwniez w jego przysziej pracy zawodowe;.

Propozycje metod i form nauczania

Wyktad, prezentacja z wykorzystaniem srodkéw audio-wizualnych, praca w grupach, praca w parach, pogadanka, dyskusja. Zajecia powinny by¢ prowadzone

z wykorzystaniem zréznicowanych form.. Zalecanymi metodami pracy sg metody aktywizujgce. Uczestnik/stuchacz powinien wykonywaé éwiczenia praktyczne. Cwiczenia
zaleca sie realizowaé w oparciu o przykfady i zadania przygotowane przez nauczyciela. Przygotowujgc zestawy zadan praktycznych, éwiczen i innych materiatow, nalezy
zadbac o dostosowanie ich do potrzeb i mozliwosci indywidualnych uczestnika/stuchacza. Efektem nauczania przedmiotu jest nabycie przez uczestnika/stuchacza
podstawowej wiedzy w przygotowaniu zawodowym. Zajecia powinny odbywac sie w pracowni logistycznej. Podczas zaje¢ uczestnicy/stuchacze mogg pracowaé zaréwno
zespotowo jak i indywidualnie. Metody i formy pracy nalezy dobiera¢ tak, by wspiera¢ kazdego uczestnika/stuchacza.

Obudowa dydaktyczna: proponowane podreczniki:
— Januta E., Podstawy transportu i spedycji, Wydawnictwo WSIP;
— Drewnowki A., Siedlecki P., Zalewski P., Technologia transportu kolejowego, Wydawnictwa Komunikac;ji i tgcznosci, Warszawa 2015;
— Ficon K., Logistyka morska. Statki, porty, spedycja, Wydawnictwo Belstudio, Warszawa 2010;
— Kacperczyk R., Transport i spedycja cz.1 i cz.2, Difin, Warszawa 2010;

— Sikorski A., Transport i spedycja miedzynarodowa w handlu zagranicznym. Osrodek Doradztwa i Ksztatcenia Kadr, 2013.

Zalecane srodki i materialy dydaktyczne:
— wzory dokumentéw do wypetniania i sporzgdzania;
— zestawy ¢wiczen wraz z instrukcjami;
— plansze dydaktyczne (np. zawierajgce dziatania logistyczne);
— filmy dydaktyczne;

— biblioteczka podreczna: czasopisma specjalistyczne, literatura specjalistyczna, podrecznik dla uczestnika/stuchacza;
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— prezentacje multimedialne;

—  rzutnik multimedialny.

4.7.5. Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych uczestnika/stuchacza:

Sprawdzanie i ocenianie osiggnie¢ uczestnikdw/stuchaczy powinno dostarczy¢ informacji o zakresie i poziomie realizacji celéw okreslonych w programie. Proces oceniania
powinien odbywac sie na podstawie ustalonych kryteriéw. Sprawdzanie i ocenianie powinno odbywac¢ sie na podstawie:

sprawdzianow ustnych;

sprawdzianéw pisemnych;
— testow;
— obserwac;ji pracy uczestnika/stuchacza podczas wykonywania ¢wiczen.

Kontrole poprawnosci wykonania ¢wiczenia nalezy przeprowadzi¢ w trakcie i po jego wykonaniu. Na zakoinczenie dziatu programowego wskazane jest przeprowadzenie
testu praktycznego z zadaniami typu proba pracy.

Obserwujgc czynnosci uczestnika/stuchacza podczas wykonywania ¢wiczen i dokonujgc oceny jego pracy, nalezy zwréci¢ uwage na:
— umiejetnosc¢ radzenia sobie w sytuacjami zblizonych do rzeczywistych zadan zawodowych;
— umiejetnos¢ pracy w zespole;
— korzystanie z r6znych zrédet informacji (norm, katalogéw, dokumentacji technicznej — w tym w jezyku obcym i z wykorzystaniem technologii informacyjnej);
— sprawnos¢ postugiwania sie dokumentacja techniczng;
— przestrzeganie przepiséw bhp podczas wykonywania éwiczen;
— umiejetnos¢ pracy w grupie;
— planowanie pracy.

Istnieje rowniez mozliwosci sprawdzania efektow ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Wskazane jest, aby uczestnicy/stuchacze
dokonywali samooceny witasnej pracy i kolegéw z zespotu, wedlug zaproponowanych przez nauczyciela arkuszy samooceny i oceny oraz habywania kompetencji
w zakresie wiedzy i umiejetnosci.
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4.8. Program nauczania dla przedmiotu jezyk obcy zawodowy

4.8.1. Cele ogélne przedmiotu
e Komunikowanie sie biernie i czynnie w celu realizacji zadan zawodowych;
e Poznanie specjalistycznego stownictwa branzy spedycyjne;j;
e Postugiwanie sie terminologia i wiedzg specjalistyczng w jezyku obcym;
e Nabycie umiejetnosci prowadzenia rozmow i korespondencji z obcojezycznymi kontrahentami i klientami firm spedycyjnych;
¢ Nabycie umiejetnosci porozumiewania sie w jezyku obcym ukierunkowanym zawodowo;
¢ Nabycie umiejetnosci korzystania z dokumentacji obcojezycznej;
¢ Rozwijanie poczucia odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania;

o Ksztattowanie umiejetnosci przestrzegania zasad bezpieczenstwa i ochrony pracy.

4.8.2. Cele szczegotowe przedmiotu
Uczestnik/stuchacz potrafi:
e postuzy¢ sie podstawowym zasobem srodkéw jezykowych w jezyku obcym nowozytnym umozliwiajgcym realizacje czynnosci zawodowych;

e zrozumie¢ proste wypowiedzi ustne artykutowane wyraznie w standardowej odmianie jezyka obcego nowozytnego, a takze proste wypowiedzi pisemne w jezyku
obcym nowozytnym;

e stworzy¢ samodzielnie krétkie, proste, spojne i logiczne wypowiedzi ustne i pisemne w jezyku obcym nowozytnym, w zakresie umozliwiajgcym realizacje zadan
zawodowych;

e uczestniczy¢ w rozmowie w typowych sytuacjach zwigzanych z realizacjg zadahn zawodowych;

e reagowac w jezyku obcym nowozytnym w sposob zrozumiaty, adekwatnie do sytuacji komunikacyjnej, ustnie lub w formie prostego tekstu;
e wykorzystac strategie stuzgce doskonaleniu wiasnych umiejetnosci jezykowych oraz podnoszace swiadomos¢ jezykows;.

e prowadzi¢ rozmowy bezposrednie i telefoniczne w jezyku obcym;

e postugiwacé sie podstawowym zasobem srodkéw jezykowych w jezyku obcym nowozytnym przy wykonywaniu zadan zawodowych;

e zrozumie¢ proste wypowiedzi ustne i pisemne w standardowej odmianie jezyka obcego nowozytnego w zakresie umozliwiajgcym realizacje zadan zawodowych;
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o stworzy¢ krotkie wypowiedzi ustne i pisemne w jezyku obcym nowozytnym w zakresie umozliwiajgcym realizacje zadan zawodowych;

e przettumaczy¢ krotkie wypowiedzi ustne lub pisemne z jezyka polskiego na jezyk obcy nowozytny;,

e przettumaczy¢ krotkie wypowiedzi ustne lub pisemne z jezyka obcego nowozytnego na jezyk polski;

e sporzadzi¢ typowy prosty dokument zwigzany z wykonywaniem czynnosci zawodowych w jezyku obcym nowozytnym (wiadomos$¢ e-mail, notatka, komunikat);

e sporzadzi¢ wedtug wzoru dokument zwigzany z wykonywaniem czynnos$ci zawodowych w jezyku obcym nowozytnym (np. formularz, kwestionariusz);

e przestrzegac zasad postepowania z danymi osobowymi i dokumentacjg pracowniczg;

e przestrzega¢ zasad etycznych w srodowisku pracy.

4.8.3. Material nauczania z uwzglednieniem opisu efektow ksztatcenia

Tabela 9 Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektow ksztatcenia

Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stfuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

Podstawowy zaséb
Srodkow jezykowych

5

postuguje sie podstawowym

zasobem srodkéw jezykowych w

jezyku obcym nowozytnym (ze

szczegblnym uwzglednieniem

Srodkow leksykalnych)

umozliwiajgcym realizacje

czynnosci zawodowych w zakresie

tematéw zwigzanych:

a) ze stanowiskiem pracy ijego
wyposazeniem

b) z gtéwnymi technologiami
stosowanymi w danym
zawodzie

c) zdokumentacjg zwigzang z
danym zawodem

d) z ustugami swiadczonymi w
danym zawodzie

rozpoznaje oraz stosuje srodki jezykowe

umozliwiajgce realizacje czynnosci

zawodowych w zakresie:

a) czynnosci wykonywanych na
stanowisku pracy, w tym
zwigzanych z zapewnieniem
bezpieczenstwa i higieny pracy

b) narzedzi, maszyn, urzadzenh i
materiatdw koniecznych do realizacji
czynnosci zawodowych

c) procesow i procedur zwigzanych
z realizacjg zadan zawodowych

d) formularzy, specyfikacji oraz innych
dokumentoéw zwigzanych z
wykonywaniem zadah zawodowych

e) swiadczonych ustug, w tym obstugi
klienta

rozpoznawac i stosowac srodki jezykowe
dotyczace urzadzen i materiatow
koniecznych do realizacji czynnosci
zawodowych

stosowac srodki jezykowe zwigzane

z zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny
pracy

stosowac srodki jezykowe umozliwiajgce
realizacje czynnosci zawodowych w
zakresie obstugi podroznych w portach i
terminalach

dokonywac analizy poprawnosci jezykowej
kart wstepu, list pasazerskich i innych
dokumentéw wykorzystywanych w obstudze
podréznych

wypetnia¢ formularze, specyfikacje oraz
inne dokumenty zwigzanych z obstugg
podréznych
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

Uczestniczenie
w rozmowie na temat
obstugi podréznych

rozumie proste wypowiedzi ustne
artykutowane wyraznie, w
standardowej odmianie jezyka
obcego nowozytnego, a takze
proste wypowiedzi pisemne

w jezyku obcym nowozytnym

w zakresie umozliwiajgcym
realizacje zadan zawodowych:
a) rozumie proste wypowiedzi
ustne dotyczace czynnosci
zawodowych (np. rozmowy,
wiadomosci, komunikaty,
instrukcje lub filmy
instruktazowe, prezentacje),
artykutowane wyraznie,

w standardowej odmianie
jezyka

rozumie proste wypowiedzi
pisemne dotyczgce czynnosci
zawodowych (np. napisy,
broszury, instrukcje obstugi,
przewodniki, dokumentacje
zawodowaq)

b)

okresla gtéwng mys$| wypowiedzi lub
tekstu, lub fragmentu wypowiedzi lub
tekstu

znajduje w wypowiedzi lub tekscie
okreslone informacje

rozpoznaje zwigzki miedzy
poszczegdlnymi czesciami tekstu
uktada informacje w okreslonym
porzadku

analizowaé¢ wypowiedzi podréznych w celu
okreslenia preferenciji i potrzeb podréznych
uzasadnia¢ swoje wypowiedzi podczas
realizacji zadah zawodowych zwigzanych

Z obstuga podréznych

wyrazac i uzasadnia¢ swoje stanowisko
stosowac¢ formalny lub nieformalny styl
wypowiedzi adekwatnie do sytuacji
wyrazac swoje opinie i uzasadnia¢ je, pytac
0 opinie, zgadzac¢ sie lub nie zgadzac¢

Z opiniami innych os6b

przekazac w jezyku obcym nowozytnym
informacje zawarte w materiatach
wizualnych (np. wykresach, symbolach,
piktogramach, schematach) oraz
audiowizualnych (np. filmach
instruktazowych)

upraszczac¢ wypowiedz, zastepowac
nieznane stowa innymi, wykorzystywacé opis
oraz $rodki niewerbalne

Samodzielne
tworzenie
wypowiedzi ustnych i
pisemnych

samodzielnie tworzy kroétkie, proste,
spéjne i logiczne wypowiedzi ustne
i pisemne w jezyku obcym
nowozytnym w zakresie
umozliwiajgcym realizacje zadan
zawodowych:
a) tworzy krotkie, proste, spojne
i logiczne wypowiedzi ustne
dotyczace czynnosci

opisuje przedmioty, dziatania i
zjawiska zwigzane z czynnosciami
zawodowymi

przedstawia sposdb postepowania w
réznych sytuacjach zawodowych (np.
udziela instrukcji, wskazéwek, okre$la
zasady)

wyraza i uzasadnia swoje stanowisko
stosuje zasady konstruowania

tworzy¢ krétkie, proste, spdjne i logiczne
wypowiedzi ustne

zwroci¢ uwage na upodobania i intencje
innych oséb wyrazane w jezyku obcym
stosowac zwroty i formy grzeczno$ciowe
w komunikacji interpersonalnej
dostosowac styl wypowiedzi w jezyku
obcym do sytuacji

stosowac w praktyce zasady redagowania
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

zawodowych (np. polecenie,
komunikat, instrukcje)

tworzy krotkie, proste, spojne

i logiczne wypowiedzi pisemne
dotyczace czynnosci
zawodowych (np. komunikat, e-
mail, instrukcje, wiadomosg,
CV, list motywacyjny,
dokument zwigzany z
wykonywanym zawodem

b)

tekstow o réznym charakterze
— stosuje formalny lub nieformalny styl
wypowiedzi adekwatnie do sytuacji

pism w jezyku obcym
sporzgdzi¢ dokumenty w formie papierowej
i elektronicznej

i pisemne zwigzane
z obstugag

lub pisemnego w jezyku obcym

nowozytnym w typowych

nowozytnym informacje zawarte w

materiatach wizualnych (np.

Uczestniczenie 5 uczestniczy w rozmowie w — rozpoczyna, prowadzi i konczy —  przeprowadzi¢ rozmowe w jezyku obcym
w rozmowach typowych sytuacjach zwigzanych z rozmowe —  wykorzystujgc jezyk obcy uzyskaé
zwigzanych realizacjg zadan zawodowych — uzyskuje i przekazuje informacje i przekaza¢ informacje i wyjasnienia
Z wykonywaniem a) reaguje w jezyku obcym i wyjasnienia —  wyrazi¢ swoje opinie i uzasadnia w jezyku
zadan zawodowych nowozytnym w sposob - wyraza swoje opinie i uzasadnia je, obcym
zrozumiaty, adekwatnie do pyta o opinie, zgadza sie lub nie —  prowadzi¢ proste negocjacje w jezyku
sytuacji komunikacyjnej, ustnie zgadza z opiniami innych oséb obcym zwigzane z czynnosciami
lub w formie prostego tekstu: —  prowadzi proste negocjacje zwigzane zawodowymi
b) reaguje ustnie (np. podczas z czynnosciami zawodowymi —  zastosowac zwroty i formy grzecznosciowe
rozmowy z innym —  stosuje zwroty i formy w jezyku obcym
pracownikiem, klientem, grzecznosciowe
kontrahentem, w tym rozmowy | _ gostosowuje styl wypowiedzi do
telefonicznej) w typowych sytuacji b) reaguje w formie prostego
sytuacjach zwigzanych tekstu pisanego (np. wiadomos$¢,
z wykonywaniem czynnosci formularz, e-mail, dokument zwigzany
zawodowych z wykonywanym zawodem) w
typowych sytuacjach zwigzanych z
wykonywaniem czynno$ci
zawodowych
Wypowiedzi ustne |5 zmienia forme przekazu ustnego — przekazuje w jezyku obcym — stosowac w praktyce zasady redagowania

pism w jezyku obcym
sporzgdzi¢ dokumenty handlowe w formie
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

podréznych

sytuacjach zwigzanych z
wykonywaniem czynno$ci
zawodowych

wykresach, symbolach, piktogramach,
schematach) oraz audiowizualnych
(np. filmach instruktazowych)

— przekazuje w jezyku polskim
informacje sformutowane w jezyku
obcym nowozytnym

— przekazuje w jezyku obcym
nowozytnym informacje sformutowane
w jezyku polskim lub tym jezyku
obcym nowozytnym

— przedstawia publicznie w jezyku
obcym nowozytnym wczesniej
opracowany materiat (np.

papierowej i elektronicznej

opracowac oferty handlowe w jezyku obcym
dostosowane do potrzeb klientow
przedsiebiorstwa

przedstawi¢ w jezyku obcym nowozytnym
wczesniej przygotowana prezentacje
dotyczaca obstugi podréznych

prezentacje)
Doskonalenie 5 wykorzystuje strategie stuzace — korzysta ze stownika dwujezycznego wspotdziata¢ z innymi osobami, realizujgc
umiejetnosci doskonaleniu wtasnych i jednojezycznego zadania jezykowe zwigzane z obstuga

jezykowych

umiejetnosci jezykowych oraz

a) wykorzystuje techniki
samodzielnej pracy nad naukg
jezyka obcego narodowego

b) wspotdziata w grupie

c) Kkorzysta ze zrodet informacji
W jezyku obcym nowozytnym

d) stosuje strategie
komunikacyjne
i kompensacyjne

podnoszgce swiadomos$¢ jezykowa:

— wspodidziata z innymi osobami,
realizujgc zadania jezykowe

— korzysta z tekstow w jezyku obcym
nowozytnym, réwniez za pomocg
technologii informacyjno-
komunikacyjnych

— identyfikuje stowa klucze,
internacjonalizmy

— wykorzystuje kontekst (tam, gdzie to
mozliwe), aby w przyblizeniu okresli¢
znaczenie stowa

— upraszcza (jezeli to konieczne)
wypowiedz, zastepuje nieznane stowa
innymi, wykorzystuje opis,

— srodki niewerbalne

podréznych

korzystaé z tekstéw w jezyku obcym
nowozytnym, réwniez za pomocg
technologii informacyjno-komunikacyjnych
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

KPS

przestrzega zasad kultury i etyki;

przewiduje skutki

podejmowanych dziatah;

— jest otwarty na zmiany;

— potrafi radzi¢ sobie ze stresem;

— aktualizuje wiedze i doskonali
umiejetnosci zawodowe;

— przestrzega tajemnicy
zawodowej;

— ponosi odpowiedzialnos¢ za
podejmowane dziatania;

— negocjuje warunki porozumien;

— wspoétpracuje w zespole.

— jest kreatywny i konsekwentny

w realizacji zadan;

— przedstawia konsekwencje
nieprzestrzegania tajemnicy
zwigzanej z wykonywanym zawodem
i miejscem pracy

— rozrdznia etapy planowania zadanh

— dobiera zasoby rzeczowe, finansowe
i ludzkie do wykonania planowanych

zadan

— stosuje techniki organizacji czasu
pracy

— sporzadza harmonogram wykonania
zadan

— monitoruje wykonanie planu

— wprowadza zmiany do planu na
podstawie wynikdw monitorowania

— opracowuje wnioski ha podstawie
oceny wykonania planu

stosowac zasady kultury osobistej
stosowac zasady etyki zawodowej

dazy¢ do realizacji zadanh

wskazac¢ sposoby rozwigzania problemu
wskazac dziatania zgodnie z wtasnymi
pomystami

przedstawi¢ innowacyjne rozwigzania
problemow

zanalizowac rezultaty dziatan
podejmowac kolejne dziatania w celu
realizacji zadania;

zweryfikowac postepowanie uwzgledniajgc
nowe zatozenia zachodzgce w branzy
podejmowac¢ nowe wyzwania zawodowe
wykazac sie otwartoscig na zmiany w
zakresie stosowanych metod i technik pracy
w transporcie drogowym

wykorzystac¢ sposoby radzenia sobie ze
stresem w trakcie realizacji zadan
zrelaksowac sie w sytuacjach stresowych
podczas wykonywania pracy zawodowej
wskazac skutki stresu podczas pracy
analizowaé koniecznos¢ ciggtego
doskonalenia sie w zawodzie;

wyszukac informacje o szkoleniach i
kursach podnoszgcych kwalifikacje
zawodowe

przyjmowac¢ odpowiedzialnos¢ za
powierzone informacje przedsiebiorstwa
przestrzegac zasad i procedur dotyczgcych
przestrzegania tajemnicy zawodowej
wskazac konsekwencje nieprzestrzegania
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Temat zajec

Liczba
godzin

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie —
stuchacz/uczestnik potrafi

tajemnicy zawodowej

podejmowac samodzielne decyzje w trakcie
wykonywania obowigzkéw stuzbowych
ocenic ryzyko podejmowanych dziatan w
trakcie wykonywania obowigzkéw
stuzbowych

okresli¢ skutki podejmowanych decyzji w
trakcie wykonywania obowigzkow
stuzbowych

zastosowac techniki negocjacyjne
doskonali¢ zachowania asertywne
proponowac¢ nowe rozwigzania
doskonali¢ swoje umiejetnosci
komunikacyjne w pracy zawodowej
uwzgledniac opinie i pomysty innych
czionkow zespotu

wspotpracowac w celu wypracowania
wspolnego stanowiska zespotu

pomagac¢ w rozwigzywaniu konfliktow w
zespole

OoMZ

planuje i organizuje prace
zespotu w celu wykonania
przydzielonych zadan
dobiera osoby do wykonania
przydzielonych zadan
kieruje wykonaniem
przydzielonych zadan
monitoruje i ocenia jakos¢
wykonania przydzielonych zadan
wprowadza rozwigzania
techniczne i organizacyjne
wplywajgce na poprawe

opisuje strukture grupy zadaniowe;j -

okres$la zasady dobrej wspétpracy

w grupie -

przydziela zadanie zespotowi
sporzgdza harmonogram prac
zespotu

okresla wiedze, umiejetnosci

i doswiadczenie, jakie muszg miec
cztonkowie zespotu do wykonania
poszczegolnych zadan

dobiera cztonkéw zespotu do
wykonania zadania

wydawac dyspozycje osobom realizujgcym
poszczegdlne zadania zawodowe
nadzorowac realizowanie zadan
zawodowych

oceni¢ jakos¢ wykonywanych zadan wedtug
przyjetych kryteribw zawodowych
porozumiewac sie ze wspotpracownikami
w pracy zawodowej

argumentowac podjete decyzje w
rozmowach ze wspoétpracownikami
stosowac odpowiednie formy komunikaciji
interpersonalnej
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Je godzin [stuchacz/uczestnik stuchacz/uczestnik stuchacz/uczestnik potrafi
warunkow i jakosé pracy — wskazuje role poszczegoélnych
cztonkéw zespotu zadaniowego

4.8.4. Procedury osiggania celdw ksztatcenia z przedmiotu

Propozycje metod i form nauczania: prezentacja, wyktad z wykorzystaniem srodkéw wizualnych, praca w grupach, praca w parach, pogadanka, dyskusja, burza
mdbzgow, Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem zréznicowanych form: indywidualnie lub grupowo. Nalezy ¢wiczy¢ odczytywanie informacji zamieszczonych
na schematach, ilustracjach, planszach w jezyku angielskim

Srodki dydaktyczne do przedmiotu:
— prezentacje multimedialne;
— filmy dydaktyczne;
— ilustracje i zdjecia;
— plansze;
— czasopisma.
Obudowa dydaktyczna: proponowane podreczniki:
— V.Evans, J.Daaley, D.Buchannan, Logistics, 2017, Express Publishing;
— Paulina Golinska, Jezyk Angielski dla Logistykéw, Wydawca: Difin 2010;
— Matulewska, Matulewski, My Logistics. - Jezyk angielski dla logistyka Biblioteka logistyka 2012;
—  Stawomir Mgczka Stownik termindw logistycznych Gettin' English 2012;
— Evans V., Daaley J., Buchannan D., Logistics, klI-1l, Express Publishing, 2017;
— Kozierkiewicz R., Stownik transportu i logistyki. Angielsko-polski, polsko-angielski, Wydawnictwo C.H. Beck, 2008.

Warunki realizacji: zajecia edukacyjne prowadzone w pracowni jezyka angielskiego, wyposazonej w urzgdzenia multimedialne, ekran projekcyjny, projektor
multimedialny, plansze, materiaty do przettumaczenia.
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4.8.5. Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza/uczestnika:

Sprawdzanie i ocenianie osiggnie¢ uczestnikéw/stuchaczy powinno dostarczy¢ informacji o zakresie i poziomie realizacji celéw okreslonych w programie. Proces oceniania
powinien odbywac¢ sie na podstawie ustalonych kryteriéw. Sprawdzanie i ocenianie powinno odbywac sie na podstawie:

sprawdzianow ustnych;

sprawdzianoéw pisemnych;
— testow;
— obserwac;ji pracy uczestnika/stuchacza podczas wykonywania ¢wiczen.

Kontrole poprawnosci wykonania ¢wiczenia nalezy przeprowadzi¢ w trakcie i po jego wykonaniu. Na zakonczenie dziatu programowego wskazane jest przeprowadzenie
testu praktycznego z zadaniami typu préba pracy. Obserwujgc czynnosci uczestnika/stuchacza podczas wykonywania ¢wiczen i dokonujgc oceny jego pracy, nalezy
zwrdci¢ uwage na:

umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjami zblizonych do rzeczywistych zadan zawodowych;

— umiejetnos¢ pracy w zespole;

— korzystanie z r6znych zrédet informacji (norm, katalogéw, dokumentacji technicznej — w tym w jezyku obcym i z wykorzystaniem technologii informacyjnej;
— sprawnosc¢ postugiwania sie dokumentacjg techniczng;

— przestrzeganie przepiséw bhp podczas wykonywania éwiczen;

— umiejetnos¢ pracy w grupie;

— planowanie pracy.

Istnieje rowniez mozliwosci sprawdzania efektow ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Wskazane jest, aby uczestnicy/stuchacze
dokonywali samooceny wtasnej pracy i kolegéw z zespotu, wedtug zaproponowanych przez nauczyciela arkuszy samooceny i oceny oraz nabywania kompetencji
w zakresie wiedzy i umiejetnosci.
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4.9. Kompetencje personalne i spoteczne

Nie jest to przedmiot wyodrebniony w programie nauczania. Kompetencje personalne i spoteczne sg to zagadnienia, ktére nauczyciele wszystkich obowigzkowych zaje¢
edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego, powinni realizowa¢ w zakresie prowadzonego przedmiotu i tym samymi stwarza¢ uczestnikom/stuchaczom warunki do
nabywania kompetencji personalnych i spotecznych.

4.9.1. Cele ogdlne
e budowanie wtasciwych relacji pracowniczych;
e przestrzeganie zasad wzajemnego zrozumienia i wspotpracy;
e tworzenia zgranego zespotu ;
e podstawy efektywnej komunikacji;.
¢ Indywidualny wymiar rozwijania kompetenciji;
e lepsza organizacja czasu pracy;
e rozpoznawanie i wlasciwe ukierunkowanie osobistych emocji;
e kierowaniu zespotem ludzi;
e dazenie do kreatywnosci;
e rozpoznawania i walka ze stresem oraz z wypaleniem zawodowym;
e dojrzatos¢ spoteczna;
e uspotecznienie;
e umiejetnos¢ znalezienia sie odpowiednio do sytuacii;
e umiejetnos¢ wyrazania opinii, krytyki, potrzeb, zyczen, poczucia winy;
e umiejetnos¢ odmawiania w sposob nieulegty i nieranigcy innych;
e umiejetnosé przyjmowania krytyki, ocen i pochwat;
e autentycznosc;

e elastycznos$é zachowania;
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Swiadomos¢ siebie (wad, zalet, opinii);
empatia;,
stanowczos¢;

umiejetnos¢ samooceny.

4.9.2. Cele szczegotowe

Uczestnik/stuchacz potrafi:

Przestrzega zasad kultury i etyki;

Jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;
Przewiduje skutki podejmowanych dziatan;

Jest otwarty na zmiany;

Potrafi radzi¢ sobie ze stresem;

Aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;
Przestrzega tajemnicy zawodowej;

Potrafi ponosi¢ odpowiedzialno$é za podejmowane dziatania;
Potrafi negocjowac warunki porozumien;

Wspdtpracuje w zespole.

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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4.9.3. Material nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztalcenia

Tabela 10 Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektow ksztatcenia

** %

* 5 *

* %

Temat zajec

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie
stuchacz/uczestnik potrafi

Zasady kultury i etyki we
wspoOtpracy.

Pojecia ,savoir-vivre”,
Lkultura”, ,etyka”.

przestrzega zasad kultury
i etyki;

stosuje zasady kultury osobistej i ogdlnie przyjete
normy zachowania w $rodowisku pracy

wyjasnia, na czym polega zachowanie etyczne w
zawodzie

wskazuje przyktady zachowan etycznych w zawodzie

Przestrzeganie tajemnicy
zawodowej.
Bezpieczenstwo informac;ji

przestrzega tajemnicy
zwigzanej z
wykonywanym zawodem i
miejscem pracy

pozyskuje dane osobowe zgodnie z przepisami prawa
przestrzega zasad bezpieczenstwa podczas
przetwarzania, przesytania i przechowywania danych
osobowych

przyjmuje odpowiedzialnos¢ za powierzone
informacje zawodowe

respektuje zasady dotyczace przestrzegania
tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem i
miejscem pracy

przedstawia konsekwencje nieprzestrzegania
tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem i
miejscem pracy

Proces komunikacji
interpersonalne;.
Otwarto$¢ na zmiany.

wykazuje sie
kreatywnoscig i
otwarto$cig na zmiany

wyjasnia znaczenie zmiany dla rozwoju cztowieka
wymienia przyktady zachowan hamujgcych
wprowadzenie zmiany

ocenia skutki wprowadzenia zmiany

stosowac zasady kultury osobistej
stosowac zasady etyki zawodowej
dazy¢ do realizacji zadanh
podejmowacé nowe wyzwania
zawodowe

wskazac¢ sposoby rozwigzania
problemu

wskazac dziatania zgodnie z wtasnymi
pomystami

przedstawi¢ innowacyjne rozwigzania
problemow

zanalizowac rezultaty dziatan
podejmowac kolejne dziatania w celu
realizacji zadania;

zweryfikowa¢ postepowanie
uwzgledniajgc nowe zatozenia
zachodzace w branzy

wykazac sie otwartoscig na zmiany
w zakresie stosowanych metod i
technik pracy w transporcie drogowym
wykorzysta¢ sposoby radzenia sobie
ze stresem w trakcie realizacji zadan
zrelaksowa¢ sie w sytuacjach
stresowych podczas wykonywania
pracy zawodowe;j

wskazac skutki stresu podczas pracy
analizowaé koniecznos¢ ciggtego
doskonalenia sie w zawodzie;
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Temat zajec

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie
stuchacz/uczestnik potrafi

proponuje sposoby rozwigzywania problemoéw
zwigzanych z wykonywaniem zadan zawodowych
dokonuje samooceny

Planowanie.

Okreslanie celu.
Sposoby planowania.
Prowadzenie kalendarza.

planuje dziatania
i zarzadza czasem

opisuje techniki organizacji czasu pracy
sporzgdza harmonogram dziatan

szacuje czas i budzet wykonania zadania

okresla srodki i narzedzia potrzebne do realizacji
zadania

planuje dziatania zgodnie z mozliwosciami ich
realizacji

realizuje zadania w wyznaczonym czasie
dokonuje analizy i oceny podejmowanych dziatan

Odpowiedzialnos¢
Przewidywanie

przewiduje skutki
podejmowanych dziatah;

analizuje rezultaty wykonanych dziatan
przewiduje skutki niewtasciwych dziatan wykonanych
na stanowisku pracy

Biologia stresu.
Reakcja na stres.
Pokonywanie stresu.

potrafi radzi¢ sobie ze
stresem;

opisuje najczestsze przyczyny sytuacji stresowych w
pracy zawodowej

opisuje wptyw stresu na organizmu cztowieka
wskazuje sposoby radzenia sobie z emocjami i
stresem

wskazuje zasady postepowania (zachowania)
asertywnego

Zasada LLL

Aktualizowanie wiedzy

i doskonalenie umiejetnosci.
Rozbudzanie kreatywnosci.
Samoksztatcenie.

aktualizuje wiedze
i doskonali umiejetnosci
zawodowe;

charakteryzuje zestaw umiejetnosci i kompetencji
niezbednych w wybranym zawodzie

analizuje wiasne kompetencje

planuje kierunki uczenia sie i doskonalenia
zawodowego

wykorzystuje rézne zZrddta informaciji w celu
doskonalenia umiejetnosci zawodowych

Definicja negocjacji.
Techniki negocjowania

negocjuje warunki
porozumien;

rozréznia style i techniki prowadzenia negocjacji
przedstawia wtasny punkt postrzegania sposobu

wyszukaé informacje o szkoleniach

i kursach podnoszgcych kwalifikacje
zawodowe

przyjmowac¢ odpowiedzialnosé za
powierzone informacje
przedsiebiorstwa

przestrzegaé¢ zasad i procedur
dotyczacych przestrzegania tajemnicy
zawodowej

wskazac konsekwencje
nieprzestrzegania tajemnicy
zawodowej

podejmowac¢ samodzielne decyzje

w trakcie wykonywania obowigzkéw
stuzbowych

oceni¢ ryzyko podejmowanych dziatan
w trakcie wykonywania obowigzkow
stuzbowych

okresli¢ skutki podejmowanych decyz;ji
w trakcie wykonywania obowigzkow
stuzbowych

zastosowac techniki negocjacyjne
doskonali¢ zachowania asertywne
proponowac¢ nowe rozwigzania
doskonali¢ swoje umiejetnosci
komunikacyjne w pracy zawodowej
uwzglednia¢ opinie i pomysty innych
cztonkéw zespotu

wspotpracowacé w celu wypracowania
wspolnego stanowiska zespotu
pomagac¢ w rozwigzywaniu konfliktow
w zespole
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Temat zajec

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie
stuchacz/uczestnik potrafi

porozumienia.
'Techniki negocjacji
W rozwigzywaniu problemow

rozwigzania problemu z wykorzystaniem wiedzy z
zakresu negocjaciji

identyfikuje mozliwosci kompromisu w negocjacjach
porozumienh

analizuje umowy i porozumienia ze wzgledu na
korzysci dla stron

Przedmiot, cechy i elementy
postawy.

wspotpracuje w zespole.

wyjasnia pojecie komunikacji interpersonalnej
wymienia rodzaje komunikatow stosowanych w
komunikacji interpersonalnej

stosuje rézne rodzaje komunikatow

wyjasnia znaczenie znajomosci sygnatow
niewerbalnych

rozpoznaje emocje innych ludzi wyrazone gestem,
mimika, postawg ciata lub proksemika

wskazuje bariery w procesie komunikacji
interpersonalnej na podstawie zaobserwowanych
sytuaciji

wskazuje skuteczno$¢ zastosowanych stylow
komunikacji interpersonalnej

prezentuje wiasne stanowisko, stosujgc rézne srodki
komunikacji niewerbalnej

stosuje wtasciwe formy komunikacji werbalnej

i niewerbalnej

Zidentyfikowanie problemu
Pojecie problemu
Typy problemow
Rozwigzywanie probleméw

stosuje metody i techniki
rozwigzywania
problemoéw

rozréznia sytuacje problemowe ze wzgledu na zrédto
(np. materialne, emocjonalne, personalne,
komunikacyjne, braku informacji lub umiejetnosci)
opisuje sytuacje problemowg z uwzglednieniem
warunkow kulturowych i spotecznych

opisuje alternatywne techniki twérczego
rozwigzywania probleméw

modyfikuje sposob wykonywania czynnosci,
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Temat zaieé Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji Oczekiwane efekty uczenia sie
Je stuchacz/uczestnik stuchacz/uczestnik stuchacz/uczestnik potrafi

uwzgledniajgc stanowisko wypracowane wspdlnie z
innymi cztonkami zespotu

4.9.4. Procedury osiggania celéw ksztatcenia z przedmiotu.

Koncowym efektem przekazywanej wiedzy i przeprowadzanych ¢wiczen, jest nabycie przez uczestnika/stuchacza cech i umiejetnosci do wykonywania zawodu oraz
egzystowania we wspotczesnym swiecie. Omowienie synergii w dziataniach zawodowych oraz efektow wspotpracy zespotowej nalezy prowadzi¢ w ramach nauczanego
przedmiotu. Waznym elementem jest przedstawianie praktycznych zastosowan omawianych i wprowadzanych regut postepowania w pracy zespotowej, a takze zagadnien
zwigzanych z calym otoczeniem w jakim funkcjonujg przedsigbiorstwa, ktére realizuje zadania logistyczne. Stopien opanowania wiedzy i umiejetnosci mozna sprawdzié¢
przez dyskusje kierowana, indywidualne wypowiedzi uczestnika/stuchacza i wykonywanie zadan praktycznych z wykorzystaniem zdobytej wiedzy i umiejetnosci.

W procesie kontroli i oceny efektéw ksztalcenia, nalezy zwraca¢ uwage na opanowanie przez uczestnikow/stuchaczy poznanych zasad i metod postepowania przy
realizacji zadan zwigzanych z zawodem.

4.9.5. Propozycje metod i form nauczania

Tematy zaleca sie realizowac w formie pogadanek i éwiczen, realizujgc cele, przekazujgc wiedze i zastosowania praktyczne poruszanych zagadnien.. Szczegdlnie zaleca
sie stosowanie pracy w grupach przy rozwigzywaniu probleméw i zadan zawodowych. Zalecanymi metodami pracy sg metody aktywizujgce. Uczestnik/stuchacz powinien
wykonywaé éwiczenia praktyczne. Cwiczenia zaleca sie realizowaé¢ w oparciu o praktyczne przyktady wystepujgce w zyciu codziennym i zawodowym oraz zadania
przygotowane przez nauczyciela. Przygotowujac zestawy zadan praktycznych, ¢wiczen i innych materiatow, nalezy zadba¢ o dostosowanie ich do potrzeb i mozliwosci
indywidualnych uczestnika/stuchacza. Metody i formy pracy nalezy dobierac¢ tak, by wspiera¢ kazdego uczestnika/stuchacza.

4.10. Organizacja pracy malych zespotéw

Nie jest to przedmiot wyodrebniony w programie nauczania. Organizacja pracy matych zespotéw sg to zagadnienia, ktére nauczyciele wszystkich obowigzkowych zajeé
edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego, powinni realizowa¢ w zakresie prowadzonego przedmiotu i tym samymi stwarza¢ uczestnikom/stuchaczom warunki do
nabywania wiedzy w zakresie okreslonym celami ogolnymi i szczegdtowymi.
4.10.1. Cele ogdlne

— pojecie pracy;

— budowanie wtasciwych relacji pracowniczych;,

— przestrzeganie zasad wzajemnego zrozumienia i wspotpracy;

— tworzenia zgranego zespotu;
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podstawy efektywnej komunikacji;.
lepsza organizacja czasu pracy;
kierowaniu zespotem ludzi;
dazenie do kreatywno$ci;

optymalizacja efektéw pracy w zespole.

4.10.2. Cele szczegotowe

Uczestnik/stuchacz potrafi:

Planuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan;
Dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan;
Kieruje wykonaniem przydzielonych zadan;

Ocenia jakos$¢ wykonania przydzielonych zadan;

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Wprowadza rozwigzania techniczne i organizacyjne wptywajgce na poprawe warunkow i jakos¢ pracy;

Komunikuje sie ze wspotpracownikami;

Aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;
Przestrzega tajemnicy zawodowej;

Potrafi negocjowac warunki porozumien;
Wspdtpracuje w zespole.

Potrafi ponosi¢ odpowiedzialno$é za podejmowane dziatania.

4.10.3. Material nauczania z uwzglednieniem opisu efektow ksztatcenia

Tabela 11 Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektow ksztatcenia

** %

* 5 *

* %

Temat zaieé Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji Oczekiwane efekty uczenia sie
I stuchacz/uczestnik stuchacz/uczestnik stuchacz/uczestnik potrafi
Proces budowania zespotu. organizuje prace zespotu — opisuje zadania wymagajgce pracy zespotowe;j — wydawac dyspozycje osobom
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Temat zajec

Efekty ksztatcenia
stuchacz/uczestnik

Kryteria weryfikacji
stuchacz/uczestnik

Oczekiwane efekty uczenia sie
stuchacz/uczestnik potrafi

w celu wykonania

— ocenia zasoby personalne pod wzgledem kompetencji i

przydzielonych zadan mozliwosci wspotdziatania

— sporzgdza harmonogram prac zespotu

\Warunki wspotpracy
w zespole
Ludzie w zespole

dobiera osoby do

— okresla wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie cztonkow

wykonania przydzielonych zespotu

zadan

— dobiera cztonkdéw zespotu do wykonania zadan ze wzgledu na
wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie

— rozpoznaje kompetencje osob w zespole

— rozdziela zadania zgodnie z umiejetnosciami

Okreslanie celow.
Planowanie pracy
Egzekwowanie rezultatow

kieruje wykonaniem — formutuje polecenia stuzbowe podczas pracy
przydzielonych zadan —  ustala kolejno$¢ wykonywania zadan

— opisuje techniki motywacyjne
— dobiera techniki motywacyjne do sytuaciji
— okresla sposoby monitorowania procesu wykonywania zadan

Kontrola realizacji zadan

kontroluje jakos¢

— opisuje sposoby nadzoru nad wykonywaniem zadan

wykonania przydzielonych | —  opisuje bariery w osigganiu pozadanej efektywnosci

zadan

— pracy zespotu

— stosuje wiasciwe techniki komunikowania sie w

— zespole

— ocenia postep wykonywania zadan

— modyfikuje przebieg prac z uwzglednieniem uwag i
— opinii cztonkéw zespotu

— ocenia jakos¢ wykonywanych zadan wedtug

—  przyjetych kryteriow

Rozwigzywanie problemow
Organizacja pracy

wprowadza rozwigzania — opisuje wptyw postepu technicznego na doskonalenie jakosci
techniczne i organizacyjne pracy

wplywajgce na poprawe — wskazuje mozliwosci optymalizacji organizacji pracy
warunkow i jakos¢ pracy —  wskazuje mozliwosci modernizacji stanowiska pracy

realizujgcym poszczegolne
zadania zawodowe

— nadzorowac realizowanie
zadan zawodowych

— ocenic¢ jakos¢ wykonywanych
zadan wedtug przyjetych
kryteriéw zawodowych

—  porozumiewac sie ze
wspotpracownikami w pracy
zawodowej

— argumentowac podjete
decyzje w rozmowach ze
wspotpracownikami

—  stosowaé odpowiednie formy
komunikacji interpersonalnej
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4.10.4. Procedury osiggania celdw ksztatcenia z przedmiotu.

Kohcowym efektem przekazywanej wiedzy i przeprowadzanych éwiczen, jest nabycie przez uczestnika/stuchacza cech i umiejetnosci do wykonywania zawodu oraz
egzystowania we wspotczesnym $wiecie. Omdwienie synergii w dziataniach zawodowych oraz efektow wspotpracy zespotowej nalezy prowadzié w ramach nauczanego
przedmiotu. Waznym elementem jest przedstawianie praktycznych zastosowan omawianych i wprowadzanych regut postepowania w procesach logistycznych, a takze
zagadnienh zwigzanych z otoczeniem w jakim funkcjonujg przedsiebiorstwa, ktdre realizuje zadania logistyczne.

4.10.5. Propozycje metod i form nauczania

Tematy zaleca sie realizowac w formie pogadanek i ¢wiczen, realizujgc cele, przekazujgc wiedze i zastosowania praktyczne poruszanych zagadnien. Szczegolnie zaleca
sie stosowanie pracy w grupach przy rozwigzywaniu probleméw i zadan zawodowych. Zalecanymi metodami pracy sg metody aktywizujgce. Uczestnik/stuchacz powinien
wykonywaé éwiczenia praktyczne. Cwiczenia zaleca sie realizowa¢ w oparciu o praktyczne przyktady wystepujace w zyciu codziennym i zawodowym oraz zadania
przygotowane przez nauczyciela. Przygotowujgc zestawy zadanh praktycznych, ¢wiczen i innych materiatéw, nalezy zadbac o dostosowanie ich do potrzeb i mozliwosci
indywidualnych uczestnika/stuchacza. Metody i formy pracy nalezy dobierac¢ tak, by wspiera¢ kazdego uczestnika/stuchacza.
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4.11. Praktyka zawodowa

4.11.1. Cele ogdlne praktyki zawodowej
o Przestrzeganie przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy na stanowisku roboczym.
e Postugiwanie sie dokumentacjg techniczno-eksploatacyjng srodkéw transportu.
o Ksztattowanie umiejetno$ci zasad rozmieszczania tadunkéw w przestrzeni tadunkowej srodkéw transportu.
e Ksztattowanie umiejetnosci doboru $rodka transportu do realizacji przewozu okreslonego rodzaju tadunku.
¢ Przygotowywanie planu przebiegu procesu transportowego.
e Organizowanie przewozu tadunkow.
o Ksztattowanie umiejetnosci wypetniania listéw przewozowych.
e Poznanie zasad obiegu dokumentacji transportowej, spedycyjnej, handlowej i rozliczeniowej zwigzanej z realizacjg zadan transportowo-spedycyjnych.
¢ Planowanie czynnosci zwigzanych z obstugg i konserwacjg srodkéw transportu.
e Wykonywanie ustug transportowych zgodnie z przepisami prawa krajowego i miedzynarodowego.
e Poznanie systeméw monitorowania i rejestrowania srodkow transportu oraz tadunkow.

e Poznanie programéw komputerowych wspomagajacych wykonywanie zadan zawodowych.

4.11.2. Cele szczegotowe praktyki zawodowej
Uczestnik/stuchacz potrafi:
e omowic¢ przebieg procesu transportowego
e zaplanowac realizacje ustugi transportowe;j
e uformowac paletowg jednostke i jednostke tadunkowa,
e obliczy¢ koszty ustugi transportowe;j
e obliczy¢ wspotczynnik wypetnienia i wspotczynnik tadownosci $rodka transportu,

e zabezpieczy¢ fadunek,
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e wypehi¢ dokumentacje transportowa,

e stosowac transportowe programy informatyczne.
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4.11.3. Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztatcenia

Praktyka zawodowa czes¢ |

Tabela 12 Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektow ksztatcenia

Dziat programowy

Tematy jednostek metodycznych

Liczba
godz.

Oczekiwane efekty uczenia sie
stuchacz/uczestnik potrafi

BHP.

Zasady bezpiecznej pracy
w przedsiebiorstwie
transportowo-spedycyjnym.

5

postugiwac sie terminologig dotyczaca bezpieczehstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej oraz ochrony srodowisk

wymienic¢ prawa i obowigzki pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
wymieni¢ prawa i obowigzki pracownika w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

stosowac zasady organizacji stanowisk pracy zwigzanych z uzytkowaniem urzgdzen
wymieni¢ czynniki szkodliwe w srodowisku pracy

korzysta¢ z instrukcji obstugi urzgdzen technicznych podczas wykonywania zadan zawodowych
okredli¢ dziatania zapobiegajgce powstawaniu pozaru lub innego zagrozenia na stanowisku
pracy

rozrézni¢ srodki gasnicze ze wzgledu na zakres ich stosowania

identyfikowa¢ znaki informacyjne dotyczgce ochrony przeciwpozarowej

rozroznic¢ znaki informacyjne zwigzane z przepisami ochrony przeciwpozarowej i ewakuacji
stosowac srodki jezykowe (jezyk obcy) umozliwiajgce realizacje czynnosci wykonywanych na
stanowisku pracy, w tym zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny pracy

Zasady bezpieczenstwa
i ergonomii przy zatadunku
i roztadunku towarow

10

opisa¢ wymagania ergonomiczne dla stanowiska pracy technika spedytora
dobrac srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej do rodzaju wykonywanych prac
wymieni¢ zagrozenia wystepujgce podczas recznych prac transportowych
dobra¢ srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej do rodzaju wykonywanych prac
stosowac przepisy dotyczgce norm transportu recznego

wskazac najczestsze przyczyny sytuacji stresowych w pracy zawodowe;j
stosowac aktywne metody stuchania

udzielaé¢ informacji zwrotnej

Pierwsza pomoc

zabezpieczy¢ siebie, poszkodowanego i miejsce wypadku
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Dzial programowy

Tematy jednostek metodycznych

Liczba

Oczekiwane efekty uczenia sie

godz. stuchacz/uczestnik potrafi
— ulozy¢ poszkodowanego w pozycji bezpiecznej
—  powiadomi¢ o konieczno$ci udzielenia pomocy odpowiednie stuzby ratownicze
— wykonaé resuscytacje krgzeniowo-oddechowag na fantomie zgodnie z wytycznymi Polskiej Rady
Resuscytacji i Europejskiej Rady Resuscytaciji
Wykonywanie Zapoznanie z dziatalnoscig 10 —  okresli¢ funkcje i przedmiot dziatania przedsiebiorstwa, w ktérym realizuje praktyki zawodowe
zadan przedsiebiorstwa —  okresli¢ strukture organizacyjng przedsiebiorstwa, w ktérym realizuje praktyki zawodowe
zawodowych Organizacja stanowiska pracy (10 — wymieni¢ przepisy prawa dotyczgce bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowe;j
zgodnie z obowigzujgcymi oraz ochrony srodowiska
wymaganiami ergonomii, — wymieni¢ prawa i obowigzki pracownika w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
przepisami bezpieczenstwa —  okresli¢ warunki organizacji pracy zapewniajgce wymagany poziom ochrony zdrowia i zycia
i higieny pracy, ochrony przed zagrozeniami wystepujgcymi w srodowisku pracy
przeciwpozarowej oraz ochrony — omowi¢ wymagania dotyczgce ergonomii pracy
srodowiska — wymieni¢ czynniki szkodliwe w srodowisku pracy
— wskazac¢ przepisy o zachowaniu bezpiecznej pracy w przedsiebiorstwie
— oceni¢ ryzyko podejmowanych zadan zawodowych
Planowanie Planowanie i organizacja pracy [20 — pozyska¢ informacje zawodoznawcze dotyczgce przemystu z réznych zrodet
i organizacja wiasnej —  okresli¢ zakres umiejetnosci i kompetencji niezbednych do wykonywania zawodu
pracy — wyznaczy¢ wtasne cele rozwoju zawodowego
— doskonali¢ umiejetnosci zawodowe
— planowa¢ wykonanie zadania
—  okresli¢ czas realizacji zadan
— realizowa¢ dziatania w wyznaczonym czasie
— monitorowac realizacje zaplanowanych dziatan
— dokona¢ modyfikacji zaplanowanych dziatan
— dokona¢ samooceny wykonanej pracy
—  stosowac zasady komunikacji
— stosowac techniki radzenia sobie ze stresem
— wykazywac sie kreatywnoscig i otwartoscig na zmiany
—  przestrzegac zasad kultury osobistej i etyki zawodowej
Planowanie i organizacja pracy (10 — wspotpracowac w zespole

w przedsiebiorstwie

pracowac w zespole, ponoszac odpowiedzialnos¢ za wspdlnie realizowane zadania
przestrzegaé podziatu rél, zadan i odpowiedzialnosci w zespole
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Dzial programowy

Tematy jednostek metodycznych

Liczba
godz.

Oczekiwane efekty uczenia sie
stuchacz/uczestnik potrafi

angazowac sie w realizacje wspdlnych dziatan zespotu

planowac¢ i organizowac¢ prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan
formutowaé odpowiedz na otrzymany komunikat

przestrzegac¢ zasad kultury wypowiedzi

okresli¢ zasady asertywnosci w komunikacji interpersonalnej

Reklamacja

10

wyjasni¢ uprawnienia klientéw i kontrahentéw i ich prawa wynikajgce z umowy sprzedazy
zabezpieczy¢ towar przyjety do oceny rzeczoznawcy

Przygotowanie
tadunkow do
transportu.

Formowanie jednostek
tadunkowych.

10

wymienic jednostki tadunkowe stosowane w transporcie

podac wymiary europalety (EUR)

rozroznia¢ typy i rodzaje palet tadunkowych stosowanych w transporcie

podaé zasady rozmieszczania opakowan/tadunkéw na palecie

obliczy¢ parametry paletowej jednostki tadunkowej (wymiary, masa i objetos¢)
omowi¢ zasady formowania paletowych i pakietowych jednostek tadunkowych
obliczy¢ parametry pakietowej jednostki fadunkowej (wymiary, masa i objetos¢)
oceni¢ poprawnos¢ sformowania jednostki tadunkowej

rozrézni¢ znaki informacyjne, manipulacyjne i dotyczace niebezpieczenstwa

Rozmieszczenie tadunkéw
w srodkach transportu.

10

okresli¢ parametry fadunkowe $rodka transportu

zaplanowac rozmieszczenie fadunkéw w srodkach transportu

obliczy¢ wartosci wspoétczynnika wypetnienia i tadownosci przestrzeni tadunkowej srodka
transportu

Mocowanie i zabezpieczanie
tadunkéw.

okresli¢ ewentualne konsekwencje przecigzenia $rodka transportu
okredli¢ srodki i urzgdzenia do zabezpieczenia tadunkow
zabezpieczaé fadunek zgodnie z obowigzujgcymi zasadami

dobieraé system i akcesoria do mocowania fadunkéw

rozrézni¢ rodzaje srodkéw stuzgcych do zabezpieczania fadunkéw
rozrozni¢ metody i techniki zabezpieczenia tadunkow

zanalizowac¢ dane odczytane z etykiety pasa mocujgcego

obliczy¢ wymagang liczbe paséw do mocowania tadunku

stosowac przepisy prawa dotyczace zabezpieczania tadunkéw

dobra¢ materiaty sztauerskie do zabezpieczenia tadunku w transporcie
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. . Liczba |Oczekiwane efekty uczenia sie
Dziat programowy [Tematy jednostek metodycznych N e

Procedury Przygotowanie harmonogramu (10 —  zaplanowac¢ realizacje ustugi zatadunku / roztadunku

procesu pracy — dostosowac srodek transportu do wykonania ustugi zatadunku / roztadunku

zatadunku / —  obliczy¢ czas wykonania ustugi zatadunku / roztadunku

roztadunku Koszty procesu zatadunku / 10 — wyjasni¢ pojecie i znaczenie kosztow w procesach zatadunkowych i roztadunkowych
roztadunku
Dokumentacja w procesach 10 — dobiera¢ dokumenty niezbedne do wykonania ustugi zgodnie z wybrang technologig
spedycyjnych zatadunku/roztadunku

1) Uwzgledni¢ mozliwosci realizacji danych ustug przez przedsiebiorstwo bedgce miejscem praktyki
Praktyka zawodowa czes¢é |

Tabela 13 Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektow ksztatcenia

Sl ST Tematy jednostek Liczba |[Oczekiwane efekty uczenia sie
metodycznych godz. (stuchacz/uczestnik potrafi
BHP. Zasady bezpiecznej pracy |5 —  postugiwac sie terminologig dotyczgcg bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej
w przedsiebiorstwie oraz ochrony srodowisk
transportowo- — wymieni¢ prawa i obowigzki pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy,
spedycyjnym. — wymieni¢ prawa i obowigzki pracownika w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy,

— stosowac zasady organizacji stanowisk pracy zwigzanych

—  z uzytkowaniem urzgdzen,

—  wymieni¢ czynniki szkodliwe w srodowisku pracy,

—  korzystac¢ z instrukcji obstugi urzgdzen technicznych podczas wykonywania zadarn zawodowych,

— okresli¢ dziatania zapobiegajgce powstawaniu pozaru lub innego zagrozenia na stanowisku pracy,

—  rozrdznié srodki gasnicze ze wzgledu na zakres ich stosowania,

— identyfikowac¢ znaki informacyjne dotyczgce ochrony przeciwpozarowej

—  rozrozni¢ znaki informacyjne zwigzane z przepisami ochrony przeciwpozarowej i ewakuaciji,

—  stosowac¢ srodki jezykowe umozliwiajgce realizacje czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy, w
tym zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny pracy.

Zasady bezpieczenstwa |10 — opisa¢ wymagania ergonomiczne dla stanowiska pracy technika spedytora,
i ergonomii przy — dobra¢ $rodki ochrony indywidualnej i zbiorowej do rodzaju wykonywanych prac,
przemieszczaniu —  wymieni¢ zagrozenia wystepujace podczas recznych prac transportowych,

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
SPL.05. Organizacja transportu oraz obstuga klientow i kontrahentow

Strona 97 z 244



Fundusze

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

** %

Rzeczpospolita Unia Europejska [

* %

- Polska Europejski Fundusz Spoteczny S

Dzial programowy

Tematy jednostek

Liczba

Oczekiwane efekty uczenia sie

metodycznych godz. stuchacz/uczestnik potrafi
tadunkow. — dobra¢ $rodki ochrony indywidualnej i zbiorowej do rodzaju wykonywanych prac
—  stosowacé przepisy dotyczgce norm transportu recznego,
— wskazac najczestsze przyczyny sytuacji stresowych w pracy zawodowej,
— stosowac aktywne metody stuchania,
— udziela¢ informaciji zwrotne;j.
Pierwsza pomoc 5 —  zabezpieczy¢ siebie, poszkodowanego i miejsce wypadku,
— utozy¢ poszkodowanego w pozycji bezpiecznej,
—  powiadomi¢ o koniecznosci udzielenia pomocy odpowiednie stuzby ratownicze,
— wykona¢ resuscytacje krgzeniowo-oddechowg na fantomie zgodnie z wytycznymi Polskiej Rady
Resuscytacji i Europejskiej Rady Resuscytaciji.
Planowanie Mechanizacja prac 20 — dobrac technologie za i wytadunku uwzgledniajgc rodzaj, mase i objetos¢ tadunku,
Cczynnosci tadunkowych — okresli¢ parametry urzadzeh do mechanizacji prac tadunkowych,
tadunkowych. —  rozrozni¢ maszyny i urzadzenia przetadunkowe transportu wewnetrznego i skladowania materiatéw,
— stosowac srodki jezykowe (jezyk obcy) umozliwiajgce realizacje czynnosci zawodowych w zakresie:
narzedzi, maszyn, urzadzen i materiatdw koniecznych do realizacji czynnosci zawodowych.
Harmonogram prac 10 —  okresli¢ zakres czynnosci manipulacyjnych,
tadunkowych. —  obliczy¢ czas trwania czynnosci manipulacyjnych podczas zatadunku i roztadunku,
—  obliczy¢ czas trwania czynnosci manipulacyjnych podczas przetadunku,
—  obliczy¢ wskaznik wykorzystania czasu pracy urzgdzen mechanicznych.,
— monitorowac realizacje zaplanowanych dziatan,
Organizacja Przewozy kolejowe, 20 —  okresli¢ czynnosci organizowane i realizowane przez spedytora,
zadan lotnicze i morskie. Y — opisac dziatalno$¢ spedycyjna,
transportowych — wybrac srodek transportu i technologie zatadunku,

podaé¢ parametry srodka transportu umozliwiajgcego przewéz danego tadunku,

stosowac srodki jezykowe (jezyk obcy) umozliwiajgce realizacje procesow i procedur zwigzanych
z realizacjg zadan zawodowych,

uzasadni¢ wybor trasy przewozu,

wypetnic¢ krajowe listy przewozowe dla poszczegdlnych gatezi transportu,

podac¢ cel i zakres stosowania konwenc;ji CIM,

wypetni¢ kolejowy list przewozowy CIM,

wymieni¢ rodzaje dokumentéw przewozowych w transporcie morskim,

wypetni¢ morski list przewozowy -konosament,
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godz.

Oczekiwane efekty uczenia sie
stuchacz/uczestnik potrafi

wypetnic lotniczy list przewozowy AWB,

dobra¢ oznaczenie do okreslonego fadunku, jednostki fadunkowej i srodka transportu,
odczyta¢ informacje zamieszczone na srodkach transportu,

stosowac zasady kultury osobistej i ogdlnie przyjete normy zachowania w srodowisku pracy,
respektowac zasady dotyczgce przestrzegania tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem
i miejscem pracy,

okresli¢ zakres umiejetnosci i kompetencji potrzebnych do wykonywania zawodu,
komunikowac¢ sie ze wspétpracownikami.

Przewdz tadunkow
niebezpiecznych. 2

15

wymieni¢ regulacje prawne dotyczace przewozu tadunkéw niebezpiecznych poszczegdlnymi
gateziami transportu,

stosowac srodki jezykowe (jezyk obcy) umozliwiajgce realizacje procesow i procedur zwigzanych
Z realizacjg zadan zawodowych,

podac parametry srodka transportu umozliwiajgcego przewdz tadunku niebezpiecznego,
odczyta¢ informacje zamieszczone na srodkach transportu,

wykaza¢ swiadomos$¢ odpowiedzialnosci za wykonywang prace,

komunikowac sie ze wspoétpracownikami.

Dokumentacja
w transporcie
i spedyciji.

Sporzadzanie
dokumentacji
transportowej i
spedycyjnej

15

rozrézni¢ dokumenty transportowe, spedycyjne i rozliczeniowe,

okresli¢ dokumenty regulujgce wspotprace ze spedytorem: umowa spedycji, zlecenie spedycyjne,
instrukcja wysytkowa i zaswiadczenie spedytorskie,

sporzgdzi¢ dokumenty transportowe, np. zlecenie transportowe,

sporzgdzi¢ dokumenty transportowe i spedycyjne, np. list kolejowy, lotniczy, srédlgdowy i morski,
instrukcje wysytkowa,

stosowac srodki jezykowe (jezyk obcy) umozliwiajgce realizacje czynnosci zawodowych w zakresie:
formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentéw zwigzanych z wykonywaniem zadan zawodowych,

Sporzadzanie
dokumentacji handlowej i
rozliczeniowe;j .

10

poznac oferty kontrahentow,

dobra¢ dokumenty handlowe do okreslonej ustugi spedycyjnej,

sporzgdza¢ dokumenty stosowane w korespondencji z kontrahentami, np. zapytanie ofertowe, oferta,
reklamacja,

sporzadzi¢ dokumenty rozliczeniowe w transporcie i spedycji, np. fakture pro forma, fakture
zaliczkowa, fakture, fakture korygujaca,

stosowac srodki jezykowe (jezyk obcy) umozliwiajgce realizacje czynnosci zawodowych w zakresie:
formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentéw zwigzanych z wykonywaniem zadan zawodowych,
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S ST Tematy jednostek Liczba [Oczekiwane efekty uczenia sie
metodycznych godz. stuchacz/uczestnik potrafi
—  przestrzega¢ zasad bezpieczehstwa podczas przetwarzania, przesytania i przechowywania danych
osobowych.
Systemy Miedzynarodowe 15 —  wymieni¢ miedzynarodowe standardy identyfikacji fadunkoéw ,
informatyczne standardy identyfikacji — stosowaé w realizacji zadan zawodowych swiatowy system UCC/EAN, okreslajgcy standardy w
w transporcie tadunkow zakresie automatycznej identyfikacji poprzez kody kreskowe,
i spedycji. — odczytywac dane z systemow identyfikacji tadunkow.
Monitoring proceséw 15 - rozrozni¢ systemy monitorowania i rejestrowania srodkéw transportu i tadunkéw,
transportowych. —  okresli¢ funkcje i zastosowanie systemdw monitorowania i rejestrowania srodkéw transportu i
tadunkow.

1) Rodzaj przewozow wybra¢ w zalezno$ci od zakresu ustug realizowanych przez przedsiebiorstwo bedgce miejscem praktyki.
2 Uwzgledni¢ mozliwosci realizacji danych ustug przez przedsiebiorstwo bedgce miejscem praktyki.

Miejsce realizacji praktyk zawodowych: przedsiebiorstwa transportowe, przedsiebiorstwa spedycyjne, terminale, centra logistyczne i dystrybucyjne oraz inne podmioty
stanowigce potencjalne miejsce zatrudnienia absolwentéw szkét prowadzacych ksztatcenie w zawodzie.

4.11.4. Procedury osiggania celéw ksztalcenia z przedmiotu

Szkota organizuje praktyki zawodowe w podmiocie zapewniajgcym rzeczywiste warunki pracy wtasciwe dla nauczanego zawodu w wymiarze 4 tygodni (160 godzin).
W klasie 4 zajecia powinny odbywac sie w przedsiebiorstwach transportowo-spedycyjnych realizujgcych ustugi w zakresie przewozéw do wyboru transportem: kolejowym,
morskim lub lotniczym. Przy wyborze gatezi transportu nalezy uwzglednié potozenie oraz mozliwosci organizacyjne szkoty.

Praktyka u pracodawcow ma na celu zdobycie wiedzy praktycznej, a tym samym zwigekszenie skuteczno$ci procesu nauczania. Praktyka zawodowa ma na celu
pogtebienie wiadomosci nabytych w szkole oraz doskonalenie umiejetnosci zawodowych na réznych stanowiskach pracy. Praktyka zawodowa powinna réwniez
przygotowac uczestnikow/stuchaczy do kierowania pracg innych, wyksztatci¢ umiejetnos¢ pracy i wspoétdziatania w zespole, poczucie odpowiedzialnosci za jako$¢ pracy,
poszanowanie mienia.
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Srodki dydaktyczne:

Formularze dokumentaciji transportowo-spedycyjnej (np. zlecenia transportowe, listy przewozowe), urzadzenia biurowe i multimedialne, filmy i prezentacje multimedialne
zwigzane z realizacjg przewozéw fadunkéw srodkami transportu, stanowiska komputerowe z dostepem do Internetu, wyposazenie odpowiednie do realizacji zatozonych
efektow ksztatcenia.

Akty prawne dotyczace zasad oznaczenh tadunkow i Srodkéw transportu. Tablice i plansze przedstawiajgce znaki dotyczgce przemieszczania tadunkéw w opakowaniu
transportowym, znaki dotyczace przechowywania tadunkéw w opakowaniu transportowym, techniki mocowania oraz zabezpieczania tadunkéw. Prezentacje multimedialne
dotyczgce opakowan, oznaczania i zabezpieczania fadunkow.

Zalecane metody dydaktyczne:

Dominujacg metodg bedg éwiczenia. Cwiczenia bedg poprzedzane pokazem z objasnieniem. Praktyki zawodowe powinny odbywaé sie w dni robocze, poza porg nocna.
W okresie praktyk zawodowych Uczestnik/stuchacz podlega obowigzkom wynikajgcym z regulaminu szkolnego, a ponadto ma obowigzek zastosowac¢ sie do zasad
obowigzujgcych w przedsiebiorstwie, w ktérym odbywa praktyki zawodowe.

Przedsiebiorstwo w ktérym odbywa sie praktyki zawodowe, nalezy zaopatrzy¢é w program praktyk. Program praktyk zawodowych mozna traktowaé w sposob elastyczny.
Ze wzgleddw organizacyjnych dopuszcza sie pewne modyfikacje i odstepstwa od jego realizacji, w zaleznosci od specyfiki zaktadu pracy. W czasie praktyk zawodowych
uczestnik/stuchacz ma obowigzek prowadzi¢ dziennik praktyk zawodowych. Uczestnicy/stuchacze powinni uczestniczy¢ w procesie pracy oraz w réznorodnych formach
szkolenia organizowanych przez opiekuna praktyk, takich jak: pokazy, instruktaze, obserwacje pracy specjalistow. Zajecia powinny by¢ prowadzone indywidualnie lub

w matych grupach (max. 5 os6b). Dominujgcg metodg ksztatcenia powinna by¢ préba pracy.

4.11.5. Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza

Ocenianie umiejetnosci opanowanych podczas praktyk zawodowych dokonuje opiekun praktyk na podstawie obserwacji wykonywanych przez uczestnika/stuchacza zadan
oraz sposobu prowadzenia dziennika praktyk zawodowych.

Ocena pracy uczestnika/stuchacza powinna uwzgledniaé:

przestrzeganie dyscypliny,

— przestrzeganie przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy,

samodzielnos$¢ w rozwigzywaniu probleméw,

jakos¢ wykonanej pracy,
— umiejetnos¢ wspoipracy w zespole.
Podstawg do uzyskania pozytywnej oceny jest poprawne wykonanie zadan praktycznych.
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5. Ewaluacja KKZ

Celem ewaluaciji jest okres$lenie jako$ci i skutecznosci realizacji programu nauczania zawodu w zakresie:

osiggania efektow ksztatcenia,
doboru oraz zastosowania form, metod i strategii dydaktycznych,
wspotpracy z pracodawcami,

wykorzystania bazy techno-dydaktycznej.

Ewaluacja programu

Ewaluacja jest to systematyczne zbieranie i analizowanie informacji o procesie dydaktycznym i jego efektach w celu sformutowania opinii wartosciujgcych. Jest to proces
okreslania, w jakim stopniu realizowane sg zadania edukacyjne, ocena tych dziatan oraz osigganych efektéw. Wyniki ewaluacji zawierajg wskazéwki do podejmowania
decyzji majgcych na celu poprawe jakosci uczenia sie i nauczania poprzez wprowadzanie korekt do programéw edukacyjnych. Ewaluacja ma stuzy¢ gtéwnie dostosowaniu
programu nauczania i doskonaleniu metod pracy ze stuchaczami kursu.

Przedstawiony powyzej program nauczania jest jedng z mozliwych form zrealizowania podstawy programowej w zakresie danej kwalifikacji, a zatem wymaga opracowania
takich zasad, procedur i instrumentéw ewaluacyjnych, ktére pozwolg go dynamicznie doskonalic.

Z uwagi na ciggte udoskonalanie procesu edukacyjnego, permanentnej ewaluacji powinny podlega¢, m. in.:

wybrany program nauczania rozpatrywany w kontek$cie: zgodnosci z prawem oswiatowym, poprawno$ci merytorycznej i dydaktycznej;
stopieh uzytecznosci zaje¢ dla stuchaczy;

efekty ksztatcenia stuchaczy;

kwalifikacje i kompetencje nauczycieli;

wspotpraca nauczycieli;

wyposazenie placowki.

Ewaluacje programu nauczania mozna dokonywacé na biezgco (ewaluacja formatywna) i catosciowo (ewaluacja sumatywna).
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Tabela 14 Ewaluacja programu KKZ

Efekt ksztalcenia z podstawy programowej
(oznaczony w programie kursu jako kluczowy
dla kwalifikacji lub jednostki efektow)

Wskazniki potwierdzajace osiagniecie efektu

ksztalcenia Termin badania

Metody/techniki badania

rozrdznia pojecia zwigzane ek
Z bezpieczehstwem i higieng pracy,
ochrong przeciwpozarowg, ochrong
srodowiska i ergonomig

postuguije sie terminologig dotyczace
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska
wymienia przepisy prawa dotyczgce
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska
okresla warunki organizacji pracy zapewniajgce
wymagany poziom ochrony zdrowia i zycia przed
zagrozeniami wystepujgcymi w srodowisku pracy
okresla dziatania zapobiegajgce wyrzgdzeniu
szkdd w srodowisku

ankieta ewaluacyjna,
analiza wynikéw egzaminow
zawodowych

ankiety, informacja zwrotna,
arkusze obserwacji zaje¢
analiza dokumentéw (PPKZ,
program nauczania)

Przed wdrozeniem tematu
zajeC

\Wg uzgodnien zespotu
nauczycieli

W terminie ustalonym przez
kierownika kursu

Po zakonczeniu tematu
zajec

okresla zagrozenia dla zdrowia i ek
zycia cztowieka wystepujgce w
srodowisku pracy oraz sposoby
zapobiegania im

wymienia czynniki szkodliwe w srodowisku pracy
opisuje zrédta i rodzaje zagrozen wystepujgcych
w Srodowisku pracy

opisuje wymagania ograniczajgce wptyw
czynnikéw szkodliwych i ucigzliwych na organizm
cztowieka

opisuje sposoby zapobiegania zagrozeniom zycia
i zdrowia w miejscu pracy

wyjasnia pojecia: wypadek przy pracy, choroba
zawodowa

analiza podstawy
programowej, struktury
programu nauczania,
analiza wymagan
podstawowych i
ponadpodstawowych
programu,

analiza dokumentacji szkolnej
(protokoty klasyfikaciji),
media spotecznosciowe,
wywiad branzowy

Po zakonczonych zajeciach
W semestrze

Po przeprowadzonych
legzaminach prébnych

Po przeprowadzonych
egzaminach zawodowych

przestrzega zasad bezpieczenstwa ek
i higieny pracy oraz stosuje przepisy
prawa dotyczgce ochrony
przeciwpozarowej i ochrony

Srodowiska

opisuje bezpieczne i higieniczne warunki pracy na
stanowisku pracy
identyfikuje znaki informacyjne dotyczace ochrony
przeciwpozarowe;j

wskazuje zastosowanie gasnic na podstawie
znormalizowanych oznaczen literowych
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Efekt ksztalcenia z podstawy programowej
(oznaczony w programie kursu jako kluczowy
dla kwalifikacji lub jednostki efektow)

Wskazniki potwierdzajace osiagniecie efektu
ksztalcenia

Metody/techniki badania

Termin badania

opisuje zasady zachowania podczas wykonywania
zadan zawodowych z uzyciem urzadzen
podtgczonych do sieci elektrycznej

opisuje zasady ochrony przeciwpozarowej

organizuje stanowisko pracy zgodnie ek
Z wymogami ergonomii, przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy,
ochrony przeciwpozarowej i ochrony

stosuje zasady organizacji stanowisk pracy
zwigzanych z uzytkowaniem urzadzen

opisuje wymagania ergonomiczne dla stanowiska
pracy

Srodowiska korzysta z instrukcji obstugi urzadzen technicznych
podczas wykonywania zadah zawodowych
charakteryzuje rynek ustug ek rozpoznaje uczestnikow rynku transportowo- — ankieta ewaluacyjna, Przed wdrozeniem tematu

transportowych i spedycyjnych

spedycyjnego

omawia pojecia zwigzane z transportem, np.
transport, proces transportowy, proces
przewozowy, energochtonnosc¢ transportu, system
transportowy, rynek transportowy

okresla funkcje transportu

definiuje pojecia zwigzane ze spedycja, np.
spedycja, spedytor, proces spedycyjny

klasyfikuje spedycje wedtug roznych kryteriéw
okresla cechy ustug transportowych i spedycyjnych
okres$la czynno$ci organizowane i realizowane
przez spedytora

opisuje dziatalnos¢ spedycyjng

analiza wynikow egzaminow
zawodowych

ankiety, informacja zwrotna,
arkusze obserwacji zajec
analiza dokumentéw (PPKZ,
program nauczania)

analiza podstawy
programowej, struktury
programu nauczania,
analiza wymagan
podstawowych i
ponadpodstawowych
programu,

analiza dokumentacji szkolnej
(protokoty klasyfikacji),
media spotecznosciowe,

zajeC

\Wg uzgodnien zespotu
nauczycieli

W terminie ustalonym przez
kierownika kursu

Po zakonczeniu tematu
zajec

Po zakonczonych zajeciach
W semestrze

Po przeprowadzonych
egzaminach probnych

Po przeprowadzonych
egzaminach zawodowych

sporzgdza korespondencje stuzbowg ek

rozroznia rodzaje dokumentow zwigzanych

z korespondencjg stuzbowg

sporzgadza korespondencje stuzbowg
wykorzystujgc standardowe formy jej redagowania

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego

wywiad branzowy

analiza wynikéw egzaminow
prébnych

analiza wynikéw egzaminow
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Efekt ksztalcenia z podstawy programowej
(oznaczony w programie kursu jako kluczowy
dla kwalifikacji lub jednostki efektow)

Wskazniki potwierdzajace osiagniecie efektu
ksztalcenia

Metody/techniki badania

Termin badania

wskazuje przepisy prawa dotyczgce
przechowywania dokumentéw

rozréznia metody zabezpieczania dokumentow
i klauzule tajnosci

opisuje zasady przechowywania dokumentéw

zawodowych

stosuje systemy komputerowe wspomagajgce
czynnosci tworzenia korespondencji stuzbowej

analizuje dane statystyczne ek okresla przedmiot i role statystyki

wykorzystywane w spedycji rozpoznaje zrédta danych statystycznych
dotyczacych rynku ustug transportowo-
spedycyjnych

opracowuje wyniki badan ek okresla przydatnos¢ badan statystycznych

statystycznych rozréznia rodzaje badan statystycznych

dobiera rodzaj badania statystycznego do potrzeb
rozréznia miary statystyczne

dobiera miary statystyczne do potrzeb

oblicza podstawowe miary statystyczne

gromadzi dane statystyczne dotyczgce badanego
Zjawiska

wykonuje szkice i rysunki techniczne ek
tadunkéw oraz jednostek

rozréznia podstawowe zasady wykonywania
rysunku technicznego

tadunkowych
sporzgdza szkice i rysunki techniczne tadunkéw
z uwzglednieniem wymiarowania
sporzgdza szkice i rysunki techniczne jednostek
tadunkowych z uwzglednieniem wymiarowania
charakteryzuje opakowania ek klasyfikuje opakowania wedtug réznych kryteriow

okresla funkcje opakowan
stosuje normy i przepisy prawa dotyczace
gospodarki opakowaniami

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

** %

Unia Europejska :

* %

Europejski Fundusz Spoteczny * *

* 5 *

Efekt ksztalcenia z podstawy programowej
(oznaczony w programie kursu jako kluczowy
dla kwalifikacji lub jednostki efektow)

Wskazniki potwierdzajace osiagniecie efektu
ksztalcenia

Metody/techniki badania

Termin badania

okresla wymagania techniczne stawiane
opakowaniom

rozpoznaje wiasciwe normy ek
i procedury oceny zgodnosci

podczas realizacji zadan

zawodowych

wymienia cele normalizacji krajowej
podaje definicje i cechy normy

charakteryzuje gatezie transportu ek

klasyfikuje transport wedtug réznych kryteriéw
okresla kierunki rozwoju poszczegdlnych gatezi
transportu

ankieta ewaluacyjna,
analiza wynikow egzaminéw
zawodowych

Przed wdrozeniem tematu
zajec

Wg uzgodnien zespotu
nauczycieli

dobiera srodki transportu do realizacjiek
ustug transportowych

klasyfikuje srodki transportu wedtug réznych
kryteriow

opisuje budowe srodkow transportu typowych dla
poszczegodlnych gatezi

dobiera $rodki transportu w zaleznosci od rodzaju
nadanego fadunku i warunkow realizacji ustugi
transportowej

ankiety, informacja zwrotna,
arkusze obserwacji zaje¢
analiza dokumentow (PPKZ,
program nauczania)

analiza podstawy
programowej, struktury
programu nauczania,

W terminie ustalonym przez
kierownika kursu

Po zakonczeniu tematu
zajeC

Po zakonczonych zajeciach
W semestrze

ocenia zgodnos¢ eksploatacji ek
Srodkow transportu z przyjetymi
zasadami

wyjasnia pojecia zwigzane z eksploatacjg srodkéw
transportu

wymienia czynniki wplywajace na efektywnosé

i intensywnos¢ uzytkowania srodkéw transportu
omawia zasady technicznego utrzymania srodkéw
transportu

omawia czynniki majgce wptyw na dopuszczenie
srodka transportu do ruchu

opisuje zasady dopuszczenia srodka transportu do
ruchu

analiza wymagan
podstawowych i
ponadpodstawowych
programu,

analiza dokumentacji szkolnej
(protokoty klasyfikacji),

media spotecznosciowe,
wywiad branzowy

analiza wynikow egzaminow
prébnych

Po przeprowadzonych
egzaminach probnych
Po przeprowadzonych
egzaminach zawodowych

charakteryzuje infrastrukture ek
transportu

klasyfikuje infrastrukture liniowg i punktowg
poszczegoblnych gatezi transportu

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego

analiza wynikéw egzaminéw
zawodowych
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Fundusze
Europejskie
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Rzeczpospolita
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Efekt ksztalcenia z podstawy programowej
(oznaczony w programie kursu jako kluczowy
dla kwalifikacji lub jednostki efektow)

Wskazniki potwierdzajace osiagniecie efektu
ksztalcenia

Metody/techniki badania

Termin badania

rozroznia elementy infrastruktury poszczegdlnych
gatezi transportu

wskazuje wady i zalety poszczegdlnych gatezi
transportu

planuje trase przewozu ek

omawia metody stuzgce wyznaczaniu najlepszej
trasy przewozu

oblicza czas jazdy i pracy srodkéw transportu
wyznacza trase przewozu

charakteryzuje organizacje procesow ek
transportowych zgodnie z przepisami
prawa krajowego i

miedzynarodowego

omawia przepisy prawa dotyczgce organizowania
proceséw przewozu fadunkow, w tym tadunkow
i materiatdw niebezpiecznych

omawia przepisy prawa dotyczgce organizowania
procesow przewozu tadunkéw nienormatywnych
omawia przepisy prawa dotyczgce organizowania
procesow przewozu zywych zwierzat oraz szybko
psujgcych sie produktow zywnosciowych

ankieta ewaluacyjna,
analiza wynikéw egzaminéw
zawodowych

ankiety, informacja zwrotna,
arkusze obserwacji zaje¢

Przed wdrozeniem tematu
zajeC

\Wg uzgodnien zespotu
nauczycieli

W terminie ustalonym przez
kierownika kursu

charakteryzuje organizacje pracy ek
w transporcie zgodnie z przepisami
przepisy prawa

omawia przepisy prawa dotyczace pracy w
transporcie oraz przepisy prawa w sprawie czasu
pracy kierowcow

okresla zadania i uprawnienia kierowcoéw oraz
zatdg pojazdow z uwzglednieniem norm i
przepisow prawa

analiza dokumentéw (PPKZ,
program nauczania)

analiza podstawy
programowej, struktury
programu nauczania,

Po zakonczeniu tematu
zajec

Po zakonczonych zajeciach
W semestrze

ocenia jako$¢ i efektywnosc¢ ek
procesow transportowych

wyjasnia pojecia zwigzane z jakos$cig oraz
efektywno$cig proceséw transportowych

okresla znaczenie wskaznikéw stosowanych do
oceny efektywnosci ustug transportowo-
spedycyjnych

dobiera wskazniki do oceny jakosci i efektywnosci
procesow transportowych

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego

analiza wymagan
podstawowych i
ponadpodstawowych
programu,

analiza dokumentacji szkolnej
(protokoty klasyfikacji),

media spotecznosciowe,
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Fundusze
Europejskie
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Rzeczpospolita

- Polska
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Unia Europejska =
Europejski Fundusz Spoteczny * *

* 5 *

* %

Efekt ksztalcenia z podstawy programowej
(oznaczony w programie kursu jako kluczowy
dla kwalifikacji lub jednostki efektow)

Wskazniki potwierdzajace osiagniecie efektu
ksztalcenia

Metody/techniki badania

Termin badania

oblicza wskazniki procesow transportowych

—  wywiad branzowy

charakteryzuje procedury celne ek
zgodnie z przepisami prawa

wymienia procedury celne

wyjasnia procedury obiegu dokumentéw celnych
wymienia przepisy prawa dotyczgce procedur
celnych

wskazuje przepisy prawa w tranzycie

okres$la zadania osoby posredniczgcej w
procedurach celnych

— analiza wynikébw egzaminéw
prébnych

— analiza wynikéw egzaminéw
zawodowych

okresla znaczenie logistyki ek
w dziatalnoéci transportowo-
spedycyjnej

stosuje terminologie z zakresu podstaw logistyki
wyjasnia cel i etymologie logistyki

wyjasnia znaczenie logistyki w dziatalnosci
transportowo-spedycyjnej

klasyfikuje centra logistyczne

omawia zadania fancucha dostaw

omawia role centrow logistycznych i terminali
w fancuchu dostaw

charakteryzuje miejsca sktadowania ek
i magazynowania tadunkéw

klasyfikuje budowle magazynowe

omawia funkcje i rodzaje magazynow

dobiera wyposazenie budowli magazynowych
okresla operacje i procesy magazynowe
rozroznia rodzaje wydzielonych powierzchni w
strefy magazynowe

dobiera miejsce sktadowania i magazynowania
tadunkow

charakteryzuje dokumenty ek
magazynowe

klasyfikuje dokumenty magazynowe zwigzane
z przyjeciem i wydaniem fadunkéw

wyjasnia zakres zastosowania poszczegolnych
dokumentéw magazynowych

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
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Fundusze
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Efekt ksztalcenia z podstawy programowej
(oznaczony w programie kursu jako kluczowy
dla kwalifikacji lub jednostki efektow)

Wskazniki potwierdzajace osiagniecie efektu
ksztalcenia

Metody/techniki badania

Termin badania

odczytuje informacje zawarte w dokumentach
magazynowych zwigzanych z przyjeciem i
wydaniem tadunkéw

przygotowuje tadunki do przewozu ek

okresla zasady przygotowania tadunkéw do
przewozu

oblicza parametry jednostki fadunkowej
omawia zasady formowania paletowych i
pakietowych jednostek tadunkowych
omawia zasady formowania tadunkéw w
kontenerach

ocenia poprawnos$¢ sformowania jednostki
tadunkowej

dobiera opakowanie do rodzaju tadunku
dobiera opakowanie do potrzeb klienta i
wiasciwosci srodkow transportu

planuje rozmieszczenie fadunkéw w srodkach
transportu

dobiera sposoby oznaczania ek
tadunku, jednostki tadunkowej i
srodka transportu

rozréznia znaki informacyjne, manipulacyjne

i dotyczace niebezpieczenstwa

omawia zasady znakowania towaréw, opakowan
i jednostek tadunkowych

omawia zasady znakowania srodkow transportu

dobiera oznaczenie do okreslonego fadunku,
jednostki fadunkowej i srodka transportu

dobiera oznakowanie srodkéw transportu do
przewozu materiatéw niebezpiecznych, zywych
zwierzagt i tadunkdéw nienormatywnych

odczytuje informacje zamieszczone na $rodkach
transportu

przygotowuje i zabezpiecza tadunek ek

okresla srodki i urzadzenia do zabezpieczenia

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
SPL.05. Organizacja transportu oraz obstuga klientow i kontrahentow
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Efekt ksztalcenia z podstawy programowej
(oznaczony w programie kursu jako kluczowy
dla kwalifikacji lub jednostki efektow)

Wskazniki potwierdzajace osiagniecie efektu
ksztalcenia

Metody/techniki badania

Termin badania

w transporcie

tadunkow

rozrdznia rodzaje srodkow stuzgcych do
zabezpieczania tadunkow

rozréznia metody i techniki zabezpieczenia
tadunkow

dobiera sposoby rozmieszczania fadunkow

w srodkach transportu

stosuje zasady rozmieszczania tadunkéw w
srodkach transportu

stosuje przepisy prawa dotyczgce zabezpieczania
tadunkow

dobiera zabezpieczenia tadunkéw w srodkach
transportu w tym niebezpiecznych,
nienormatywnych i zywych zwierzat

dobiera zabezpieczenia jednostek tadunkowych
w srodkach transportu manipulacyjnych

okre$la rodzaj urzadzen do ek
mechanizacji prac tadunkowych, oraz
technologie czynnosci

manipulacyjnych

klasyfikuje urzgdzenia do mechanizac;ji prac
tadunkowych

opisuje budowe réznych typdw urzgdzeh do
mechanizacji prac fadunkowych, np. wézkéw
widtowych, przenosnikéw, zurawi

okres$la parametry urzgdzen do mechanizacji prac
tadunkowych

dobiera urzgdzenia do mechanizacji prac
tadunkowych

opracowuje harmonogram czynnosci ek
manipulacyjnych

okresla zakres czynnosci manipulacyjnych
oblicza czas trwania czynnosci manipulacyjnych
podczas zatadunku i roztadunku

oblicza czas trwania czynno$ci manipulacyjnych
podczas przetadunku

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
SPL.05. Organizacja transportu oraz obstuga klientow i kontrahentow
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Fundusze
Europejskie
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Efekt ksztalcenia z podstawy programowej
(oznaczony w programie kursu jako kluczowy
dla kwalifikacji lub jednostki efektow)

Wskazniki potwierdzajace osiagniecie efektu
ksztalcenia

Metody/techniki badania

Termin badania

sporzgdza harmonogram czynnosci
wykonywanych przy obstudze tadunku

nadzoruje przebieg procesu ek
transportowego

rozrdznia systemy monitorowania i rejestrowania
srodkow transportu i fadunkow

okresla funkcje i zastosowanie systemow
monitorowania i rejestrowania srodkéw transportu
i tadunkéw

dobiera systemy monitorowania i rejestrowania
srodkow transportu i tadunkow

nadzoruje przebieg procesu transportowego

Z zastosowaniem systemow monitorowania

i rejestrowania srodkéw transportu i tadunkow

stosuje miedzynarodowe standardy ek
identyfikacji tadunkow i wymiany
danych

opisuje miedzynarodowe standardy identyfikacji
tadunkow

dobiera systemy wymiany danych

stosuje standardy identyfikacji tadunkéw i wymiany
danych

odczytuje dane z systeméw identyfikacji tadunkéw
interpretuje dane z systeméw wymiany danych
wyjasnia role miedzynarodowych standardéw
identyfikacji tadunkoéw i wymiany danych

okresla korzysci i warunki wdrozenia i stosowania
informatycznych oraz miedzynarodowych
standardéw identyfikacji i wymiany danych

sporzgdza korespondencje handlowa ek

opisuje dokumentacje stosowang w
korespondencji z kontrahentami

analizuje oferty kontrahentow

dobiera dokumenty handlowe do okreslonej ustugi
spedycyjnej

stosuje zasady wypetniania dokumentéw

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego

ankieta ewaluacyjna,
ankiety, informacja zwrotna,
arkusze obserwacji zajec
analiza dokumentéw (PPKZ,
program nauczania)

analiza podstawy
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj
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** %

* %

* 5 *

Efekt ksztalcenia z podstawy programowej
(oznaczony w programie kursu jako kluczowy
dla kwalifikacji lub jednostki efektow)

Wskazniki potwierdzajace osiagniecie efektu
ksztalcenia

Metody/techniki badania

Termin badania

wykorzystywanych w korespondenciji z
kontrahentami

sporzgdza dokumenty stosowane w
korespondencji z kontrahentami, np. zapytanie
ofertowe, oferta, reklamacja

analizuje informacje zawarte w korespondenciji
handlowej

programowej, struktury
programu nauczania,
analiza wymagan
podstawowych

i ponadpodstawowych
programu,

Po zakonczeniu tematu
zajeC

Po zakonczonych zajeciach
W semestrze

Po przeprowadzonych
egzaminach prébnych

stosuje zasady negocjacji ek
w kontaktach z kontrahentem

rozrdznia style i techniki negocjacji

omawia znaczenie umiejetnosci komunikowania
sie w prowadzeniu negocjaciji

sporzadza scenariusz przebiegu negocjacji
dotyczacych sprzedazy ustug transportowych
i spedycyjnych

prowadzi negocjacje z kontrahentem

omawia bariery wystepujgce w komunikacji

z kontrahentami

okresla czynniki wptywajgce na wybor
kontrahentow

prowadzi dziatania marketingowe ek
dobrane do rodzaju ustug
transportowych i spedycyjnych lub
wymagan klienta

rozpoznaje potrzeby i wymagania klienta
charakteryzuje instrumenty marketingowe

w dziatalno$ci transportowej i spedycyjnej
zwigzane z obstugg klienta

sporzadza kwestionariusz badania ankietowego
dotyczacy zapotrzebowania rynku na ustugi
transportowe i spedycyjne

okresla zakres odpowiedzialnosci ek
cywilnej przewoznika i spedytora

wskazuje podstawy prawne odpowiedzialnosci
przewoznika i spedytora

stosuje przepisy prawa dotyczgce
odpowiedzialnosci w dziatalnosci transportowe;j i
spedycyjnej, w tym odpowiedzialnosci

analiza dokumentacji szkolnej
(protokoty klasyfikacji),

media spotecznosciowe,
wywiad branzowy

analiza wynikow egzaminéw
prébnych

analiza wynikow egzaminéw
zawodowych

Po przeprowadzonych
egzaminach zawodowych

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
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Efekt ksztalcenia z podstawy programowej
(oznaczony w programie kursu jako kluczowy
dla kwalifikacji lub jednostki efektow)

Wskazniki potwierdzajace osiagniecie efektu
ksztalcenia

Metody/techniki badania

Termin badania

bezposredniej i posredniej, z tytutu nadzoru i z
powodu zaniechania

stosuje reguty handlu ek
miedzynarodowego

opisuje ukfad i strukture formut handlowych
wyjasnia reguty handlu miedzynarodowego
okresla warunki realizacji dostaw w handlu
zagranicznym

okresla warunki ptatnosci w handlu zagranicznym
stosuje reguty handlowe przy realizacji ustug
miedzynarodowych

przeprowadza proces reklamacji ek

wskazuje przepisy prawa dotyczace procedury
reklamaciji

omawia zasady skfadania i rozpatrywania
reklamaciji

rozpatruje zasadnos¢ zgtoszenia reklamacyjnego
rozpatruje roszczenia z tytutu reklamaciji
sporzgdza odpowiedz na reklamacje

okresla zakres odpowiedzialnosci stron za
powierzone mienie podczas procesu spedycyjno-
transportowego

oblicza koszty ustug transportowych ek
i spedycyjnych

klasyfikuje koszty ustug transportowych i
spedycyjnych

rozréznia ceny w transporcie i spedyc;ji
sporzgdza cenniki za realizacje ustug
transportowych i spedycyjnych

ankieta ewaluacyjna,
analiza wynikéw egzaminow
zawodowych

ankiety, informacja zwrotna,
arkusze obserwacji zajec

Przed wdrozeniem tematu
zajec

Wg uzgodnien zespotu
nauczycieli

W terminie ustalonym przez
kierownika kursu

wybiera rodzaj i zakres ubezpieczen ek
dotyczacych realizacji ustug
transportowo-spedycyjnych

okresla funkcje ubezpieczen dotyczacych realizacji
ustug transportowo-spedycyjnych

wymienia elementy umowy ubezpieczeniowej
dotyczacej realizacji ustug transportowo-
spedycyjnych

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
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program nauczania)
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programowej, struktury
programu nauczania,
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Efekt ksztalcenia z podstawy programowej
(oznaczony w programie kursu jako kluczowy
dla kwalifikacji lub jednostki efektow)

Wskazniki potwierdzajace osiagniecie efektu
ksztalcenia

Metody/techniki badania

Termin badania

— rozrdznia ubezpieczenia dotyczace realizacji ustug -
transportowo-spedycyjnych

— rozrdznia ubezpieczenia tadunkéw w transporcie

— okresla rodzaje odpowiedzialnosci za szkody
tadunku

— rozroznia ubezpieczenie od odpowiedzialnosci
cywilnej przewoznika i spedytora

analiza wymagan
podstawowych

i ponadpodstawowych
programu,

analiza dokumentacji szkolnegj
(protokoty klasyfikacji),

media spotecznosciowe,
wywiad branzowy

Po przeprowadzonych
egzaminach prébnych
Po przeprowadzonych
egzaminach zawodowych

sporzgdza dokumenty transportowe, ek
spedycyjne i rozliczeniowe

— rozroznia dokumenty transportowe, spedycyjne -
i rozliczeniowe

— sporzgdza dokumenty transportowe, np. zlecenie
transportowe, umowa spedycji

— sporzgdza dokumenty transportowe i spedycyjne,
np. list przewozowy krajowy, miedzynarodowy,
drogowy, kolejowy, lotniczy, srédlgdowy i morski,
instrukcje wysytkowa

— sporzgdza dokumenty rozliczeniowe w transporcie
i spedycji, np. fakture pro forma, fakture
zaliczkowa, fakture, fakture korygujaca

— sporzgdza dokumenty zwigzane z odprawg celng
tadunkow

analiza wynikow egzaminéw
prébnych

postuguje sie podstawowym ek

zasobem sSrodkéw jezykowych w

jezyku obcym nowozytnym (ze

szczegoblnym uwzglednieniem

srodkow leksykalnych)

umozliwiajgcym realizacje czynnosci

zawodowych w zakresie tematow

zwigzanych:

a) ze stanowiskiem pracy ijego ek
wyposazeniem

— rozpoznaje oraz stosuje srodki jezykowe -
umozliwiajgce realizacje czynnosci zawodowych w -
zakresie:

— czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy, w

tym zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa i

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego

ankieta ewaluacyjna,
analiza wynikéw egzaminow
zawodowych

ankiety, informacja zwrotna,
arkusze obserwacji zajec
analiza dokumentéw (PPKZ,
program nauczania)

analiza podstawy
programowej, struktury
programu nauczania,
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Efekt ksztalcenia z podstawy programowej
(oznaczony w programie kursu jako kluczowy
dla kwalifikacji lub jednostki efektow)

Wskazniki potwierdzajace osiagniecie efektu
ksztalcenia

Metody/techniki badania

Termin badania

b) z gtéwnymi technologiami ek
stosowanymi w danym zawodzie

¢) z dokumentacjg zwigzang z ek
danym zawodem

d) z ustugami swiadczonymi w ek

danym zawodzie

higieny pracy

narzedzi, maszyn, urzgdzen i materiatow
koniecznych do realizacji czynnosci zawodowych
proceséw i procedur zwigzanych z realizacjg
zadan zawodowych

formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentow
zwigzanych z wykonywaniem zadan zawodowych

Swiadczonych ustug, w tym obstugi klienta

rozumie proste wypowiedzi ustne ek
artykutowane wyraznie, w
standardowej odmianie jezyka
obcego nowozytnego, a takze proste
wypowiedzi pisemne w jezyku obcym
nowozytnym w zakresie
umozliwiajgcym realizacje zadan
zawodowych:
a) rozumie proste wypowiedzi ustne ek
dotyczace czynnosci
zawodowych (np. rozmowy,
wiadomosci, komunikaty,
instrukcje lub filmy
instruktazowe, prezentacje)
artykutowane wyraznie,
w standardowej odmianie jezyka
b) rozumie proste wypowiedzi ek
pisemne dotyczgce czynnosci
zawodowych (np. napisy,
broszury, instrukcje obstugi,
przewodniki, dokumentacje
zawodowaq)

okresla gtéwng mys$l wypowiedzi lub tekstu, lub
fragmentu wypowiedzi lub tekstu

znajduje w wypowiedzi lub tekscie okreslone
informacje

rozpoznaje zwigzki miedzy poszczegolnymi
czesciami tekstu
ukfada informacje w okreslonym porzadku

— analiza wymagan
podstawowych
i ponadpodstawowych
programu,

— analiza dokumentacji szkolnej
(protokoty klasyfikacji),

— media spotecznosciowe,

—  wywiad branzowy

— analiza wynikobw egzaminéw
prébnych
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Efekt ksztalcenia z podstawy programowej
(oznaczony w programie kursu jako kluczowy
dla kwalifikacji lub jednostki efektow)

Wskazniki potwierdzajace osiagniecie efektu
ksztalcenia

Metody/techniki badania

Termin badania

samodzielnie tworzy krotkie, proste, ek

spdjne i logiczne wypowiedzi ustne

i pisemne w jezyku obcym

nowozytnym w zakresie

umozliwiajgcym realizacje zadan

zawodowych:

a) tworzy krotkie, proste, spojne ek
i logiczne wypowiedzi ustne
dotyczace czynnosci
zawodowych (np. polecenie,
komunikat, instrukcje)

b) tworzy krétkie, proste, spojne ek
i logiczne wypowiedzi pisemne
dotyczace czynnosci

opisuje przedmioty, dziatania i zjawiska zwigzane
z czynno$ciami zawodowymi

— przedstawia sposéb postepowania w réznych
sytuacjach zawodowych (np. udziela instrukciji,
wskazowek, okresla zasady)

— wyraza i uzasadnia swoje stanowisko
— stosuje zasady konstruowania tekstow o réznym
charakterze

zawodowych (np. komunikat, e-
mail, instrukcje, wiadomos¢, CV,
list motywacyjny, dokument
zwigzany z wykonywanym
zawodem — weditug wzoru)

— stosuje formalny lub nieformalny styl wypowiedzi
adekwatnie do sytuaciji

uczestniczy w rozmowie w typowych ek

sytuacjach zwigzanych z realizacjg

zadan zawodowych — reaguje w

jezyku obcym nowozytnym w sposéb

zrozumiaty, adekwatnie do sytuacji

komunikacyjnej, ustnie lub w formie
prostego tekstu:

a) reaguje ustnie (np. podczas ek
rozmowy z innym pracownikiem,
klientem, kontrahentem, w tym
rozmowy telefonicznej) w
typowych sytuacjach zwigzanych

— rozpoczyna, prowadzi i koriczy rozmowe

— uzyskuje i przekazuje informacje i wyjasnienia
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Efekt ksztalcenia z podstawy programowej
(oznaczony w programie kursu jako kluczowy
dla kwalifikacji lub jednostki efektow)

Wskazniki potwierdzajace osiagniecie efektu
ksztalcenia

Metody/techniki badania

Termin badania

z wykonywaniem czynno$ci
zawodowych

b) reaguje w formie prostego tekstu ek
pisanego (np. wiadomose¢,
formularz, e-mail, dokument
zwigzany z wykonywanym
zawodem) w typowych
sytuacjach zwigzanych z
wykonywaniem czynno$ci
zawodowych

wyraza swoje opinie i uzasadnia je, pyta o opinie,
zgadza sie lub nie zgadza z opiniami innych oséb
prowadzi proste negocjacje zwigzane z
czynnosciami zawodowymi

stosuje zwroty i formy grzecznosciowe

dostosowuje styl wypowiedzi do sytuacji

przestrzega zasad kultury osobistej ek
i etyki zawodowej

stosuje zasady kultury osobistej i ogdlnie przyjete
normy zachowania w srodowisku pracy

wyjasnia, na czym polega zachowanie etyczne

w zawodzie

ankieta ewaluacyjna,
analiza wynikow egzaminow
zawodowych

Przed wdrozeniem tematu
zajeC

Wg uzgodnien zespotu
nauczycieli

przestrzega tajemnicy zwigzanej ek
Zz wykonywanym zawodem i
miejscem pracy

pozyskuje dane osobowe zgodnie z przepisami
prawa

przestrzega zasad bezpieczehstwa podczas
przetwarzania, przesytania i przechowywania
danych osobowych

przyjmuje odpowiedzialnos¢ za powierzone
informacje zawodowe

respektuje zasady dotyczgce przestrzegania
tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem i
miejscem pracy

przedstawia konsekwencje nieprzestrzegania
tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem
i miejscem pracy

ankiety, informacja zwrotna,
arkusze obserwacji zajec
analiza dokumentéw (PPKZ,
program nauczania)

analiza podstawy
programowej, struktury
programu nauczania,
analiza wymagan
podstawowych i
ponadpodstawowych
programu,

analiza dokumentacji szkolnej
(protokoty klasyfikaciji),

W terminie ustalonym przez
kierownika kursu

Po zakonczeniu tematu
zajec

Po zakonczonych zajeciach
W semestrze

Po przeprowadzonych
legzaminach prébnych

Po przeprowadzonych
egzaminach zawodowych

planuje wykonanie zadania ek

rozréznia etapy planowania zadan
dobiera zasoby rzeczowe, finansowe i ludzkie do
wykonania planowanych zadan

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego

media spotecznosciowe,
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Efekt ksztalcenia z podstawy programowej
(oznaczony w programie kursu jako kluczowy
dla kwalifikacji lub jednostki efektow)

Wskazniki potwierdzajace osiagniecie efektu
ksztalcenia

Metody/techniki badania

Termin badania

stosuje techniki organizacji czasu pracy
sporzgdza harmonogram wykonania zadan
monitoruje wykonanie planu

wprowadza zmiany do planu na podstawie
wynikéw monitorowania

opracowuje wnioski na podstawie oceny
wykonania planu

prébnych

stosuje zasady odpowiedzialnosci za ek
podejmowane dziatania

opisuje zakres odpowiedzialnosci materialnej
pracownika

opisuje zakres odpowiedzialnosci porzadkowej
pracownika

wymienia konsekwencje nieprzestrzegania
przepisdw dotyczgcych odpowiedzialnosci
pracownika

ocenia ryzyko podejmowanych zadan zawodowych

stosuje zasady komunikaciji ek
interpersonalnej

wyjasnia pojecie komunikacji interpersonalnej, w
tym rozréznia komunikacje werbalng od
niewerbalnej

rozroznia rodzaje komunikatow stosowanych

w komunikacji interpersonalnej

stosuje zasady skutecznego komunikowania sie
podaje przyktady barier w komunikacji
interpersonalnej

okresla style komunikacji interpersonalne;j

— ankieta ewaluacyjna,

— media spotecznosciowe,

— ankiety, informacja zwrotna,
arkusze obserwacji zaje¢

W terminie ustalonym przez
kierownika kursu

Po zakonczonych zajeciach
W semestrze

formutuje odpowiedzZ na otrzymany komunikat
przygotowuje informacje dla odbiorcy w formie
pisemnej z zachowaniem zasad komunikowania
sie

przestrzega zasad kultury wypowiedzi

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
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Efekt ksztalcenia z podstawy programowej
(oznaczony w programie kursu jako kluczowy
dla kwalifikacji lub jednostki efektow)

Wskazniki potwierdzajace osiagniecie efektu
ksztalcenia

Metody/techniki badania

Termin badania

stosuje zasady asertywnosci w komunikac;ji
interpersonalnej

stosuje metody i techniki ek
rozwigzywania problemow

dobiera techniki i metody rozwigzywania
problemoéw w pracy zawodowej

planuje i organizuje prace zespotu ek
w celu wykonania przydzielonych
zadan

opisuje strukture grupy zadaniowe;j
okresla zasady dobrej wspotpracy w grupie
sporzadza harmonogram prac zespotu

dobiera osoby do wykonania ek
przydzielonych zadan

okresla wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie,
jakie muszg mie¢ cztonkowie zespotu do
wykonania poszczegélnych zadan

— ankieta ewaluacyjna,

W terminie ustalonym przez
kierownika kursu

monitoruje i ocenia jako$¢ wykonaniaek
przydzielonych zadan

kontroluje etapy i efekty pracy zespotu
zadaniowego

okresla bariery w osigganiu pozadanej
efektywnosci pracy zespotu

— media spotecznosciowe,

— ankiety, informacja zwrotna,
arkusze obserwacji zaje¢

Po zakonczonych zajeciach
W semestrze

6. Wykaz literatury oraz niezbednych srodkéw i materiatéw dydaktycznych

6.1. Wykaz literatury

1) Wiszniewska M., Przewéz tadunkéw, Wydawnictwo WSIP;

2) Januta E., Podstawy transportu i spedycji, Wydawnictwo WSIP;

3) Justyna Stochaj, Jarostaw Stolarski, Joanna Slizewska, Pawet Slizewski, ,Organizacja transportu oraz obstuga klientéw i kontrahentéw”. Cz.1, Wydawnictwo

WSIP;

4) Anna Rozej, Justyna Stochaj, Joanna Slizewska, Pawet Slizewski, ,Organizacja transportu oraz obstuga klientéw i kontrahentéw”. Cz.2, Wydawnictwo WSiP;

5) Bukata W., Szczech K., Bezpieczenstwo i higiena pracy, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 2017,

6) Drewnowki A., Siedlecki P., Zalewski P., Technologia transportu kolejowego, Wydawnictwa Komunikacji i tgcznosci, Warszawa 2015;

7) Ficon K., Logistyka morska. Statki, porty, spedycja, Wydawnictwo Belstudio, Warszawa 2010;

8) Kacperczyk R., Transport i spedycja cz.1 i cz.2, Difin, Warszawa 2010;
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9) Stajniak M., Hajdul M., Foltynski M., Kolinski A., Andrzejczyk P., Organizacja i monitorowanie procesow transportowych, Biblioteka Logistyka, Poznan 2015;
10) Sliwczynski B., Kolinski A., Organizacja i monitorowanie proceséw dystrybucyjnych, Biblioteka Logistyka, Poznan 2014;

11) Golinska P., Stachowiak A., Jezyk angielski dla logistykéw, Difin, Warszawa 2010;

12) Matulewska A., Matulewski M., My Logistics. Jezyk angielski dla logistykéw, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2013;

13) Stochaj J., Stolarski J., Slizewska J., Slizewski P., Organizacja transportu oraz obstuga klientéw i kontrahentéw Cze$¢ 1, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne,
Warszawa 2018;

14) Wojewddzka-Krél K., Zatoga E., Transport. Nowe wyzwania, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2016;
15) Sikorski A., Transport i spedycja miedzynarodowa w handlu zagranicznym. Os$rodek Doradztwa i Ksztatcenia Kadr, 2013;

16) Czasopisma branzowe.

6.2. Wykaz niezbednych srodkéw i materiatéw dydaktycznych

Pracownia zarzadzania spedycja wyposazona w:

— stanowisko komputerowe dla nauczyciela wyposazone w komputer podtgczony do sieci lokalnej z dostepem do Internetu, urzgdzeniem wielofunkcyjnym i
projektorem multimedialnym, wizualizer;

— stanowiska komputerowe dla uczestnikéw/stuchaczy (jedno stanowisko dla jednego uczestnika/stuchacza) wyposazone w komputer podtgczony do sieci lokalnej z
dostepem do Internetu, urzgdzenie wielofunkcyjne (jedno urzadzenie dla czterech stanowisk);

— pakiet programéw biurowych, pakiet programdéw do obstugi transportu, w tym oprogramowanie umozliwiajgce planowanie i monitorowanie systeméw
transportowych, korzystanie z topograficznej mapy Rzeczypospolitej Polskiej w wersji elektronicznej;

— modele srodkéw transportu wewnetrznego i zewnetrznego, plansze poglgdowe, czasopisma branzowe, filmy dydaktyczne, wzory dokumentéw handlowych,
transportowych i spedycyjnych;

— materialy pomocnicze: segregatory, skoroszyty, teczki, przybory biurowe.
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7. Sposob i forma zaliczenia kursu
Sposéb i forma zaliczenia przedmiotu..
Oceny klasyfikacyjne z poszczegélnych zaje¢ edukacyjnych, ustala sie w stopniach wedtug nastepujgcej skali:

— stopien celujacy - 6;

stopieh bardzo dobry -

— stopien dobry -

5

4

— stopien dostateczny - 3;
— stopien dopuszczajacy - 2
1

— stopien niedostateczny - .
Forma i sposob zaliczenia poszczegodlnych zajeé¢ edukacyjnych przewidzianych w planie nauczania zalezy od specyfiki nauczanych tresci ksztatcenia i moze byé¢:
— ustna;
— pisemna,;
— praktyczna.

Wyboru formy zaliczenia dokonujg nauczyciele/instruktorzy prowadzacy obowigzkowe zajecia edukacyjne, przewidziane w planie nauczania kwalifikacyjnego kursu
zawodowedo, przed rozpoczeciem zajec.

Uczestnicy kursu sg informowani o formie zaliczenia poszczegdlnych obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych, przewidzianych w planie nauczania na pierwszych zajeciach.

Warunki zaliczenia kwalifikacyjnego kursu zawodowego:
— uczeszczanie na zajecia edukacyjne, przewidziane w planie nauczania, w wymiarze co najmniej 50% czasu przeznaczonego na te zajecia;
— uzyskanie ocen wyzszych niz niedostateczne z zaliczen przeprowadzanych z poszczegdlnych zaje¢ edukacyjnych, okreslonych w planie nauczania;

— w przypadku uzyskania oceny niedostatecznej z zaliczenia stuchacz kursu moze poprawia¢ ocene w formie i terminie ustalonym z nauczycielem/instruktorem
prowadzgcym zajecia edukacyjne, przewidziane w planie nauczania.

Organizator kursu zwalnia stuchacza z obowigzku odbycia praktyki zawodowej, jezeli przedtozy on zaswiadczenie wydane przez pracodawce, potwierdzajgce
przepracowanie w zakresie kwalifikacji w ktérg wchodzi zawdd, w ktérym sie ksztatci, okresu co najmniej réwnego okresowi trwania nauki, przewidzianemu dla danego
kwalifikacyjnego kursu zawodowego.
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W przypadku zwolnienia stuchacza z obowigzku odbycia praktyki zawodowej w dokumentacji przebiegu nauczania wpisuje sie: "zwolniony/zwolniona z praktyki
zawodowej".

Informacja o egzaminie kwalifikacyjnym

Po ukonczeniu szkolenia odbywa sie egzamin zawodowy potwierdzajgcy kwalifikacje SPLO5.

Egzamin z teorii — test, 40 pytan, czas 60 min, maksymalna ilo$¢ punktéw 40, warunek zaliczenia — uzyskanie 50% punktéw (min 20 odpowiedzi prawidtowych.

Egzamin praktyczny (pisemny) - rozwigzanie zadania praktycznego, czas 120 min, maksymalna ilo$¢ punktéw okre$lona przez klucz do zadania, warunek zaliczenia —
uzyskanie 75% punktow.

Uzyskanie pozytywnego wyniku z egzaminu teoretycznego i praktycznego potwierdzane jest zaswiadczeniem CKE.

8. Sprawdzenie kompletnosci i poprawnosci opracowanego programu zajec¢

8.1 Tabela weryfikacji programu nauczania KKZ pod katem zgodnosci z przepisami prawa oswiatowego

Tabela 15 Weryfikacja programu nauczania KKZ pod kgtem zgodnosci z przepisami prawa oswiatowego

Lp. Program kwalifikacyjnego kursu zawodowego uwzglednia awartos¢ opracowanego programu zajec (T/N)

Cele ksztatcenia (zadania zawodowe)

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

\Warunki realizacji ksztatcenia w kwalifikacji (lub niezbedne do realizacji danej jednostki efektow)

Minimalna liczba godzin ksztatcenia zawodowego dla kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie lub jednostki
efektow

g [ R[W[N]F
===
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8.2. Tabela weryfikacji programu KKZ pod katem kompletnosci efektéw ksztalcenia

Tabela 16 Weryfikacja programu KKZ pod katem kompletnosci efektéw ksztatcenia
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Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztalcenia w zawodzie

Zawartos¢ opracowanego programu zajecé
(temat zaje¢)

SPL.05 .1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

rozréznia pojecia zwigzane ek — postuguije sie terminologig dotyczgce bezpieczenstwa i higieny pracy,
Z bezpieczenstwem i higieng ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska
pracy, ochrong — wymienia przepisy prawa dotyczgce bezpieczenstwa i higieny pracy,
przeciwpozarowaq, ochrong ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska
Srodowiska i ergonomig —  okresla warunki organizacji pracy zapewniajace wymagany poziom
ochrony zdrowia i zycia przed zagrozeniami wystepujgcymi w srodowisku
pracy
— okresla dziatania zapobiegajgce wyrzgdzeniu szkdd w srodowisku
— opisuje wymagania dotyczace ergonomii pracy
— rozrdznia srodki gasnicze ze wzgledu na zakres ich stosowania
charakteryzuje zadania ew — wymienia instytucje i stuzby dziatajace w zakresie ochrony pracy i ochrony
i uprawnienia instytucji oraz srodowiska
stuzb dziatajgcych w zakresie — wymienia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w
ochrony pracy i ochrony zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska
Srodowiska
opisuje prawa i obowigzki ep — wymienia prawa i obowigzki pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i

pracownika oraz pracodawcy
w zakresie bezpieczenstwa i
higieny pracy

higieny pracy

wymienia prawa i obowigzki pracownika w zakresie bezpieczenstwa i
higieny pracy

omawia konsekwencje nieprzestrzegania obowigzkéw pracownika i
pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

okresla zagrozenia dla zdrowia ek
i zycia cztowieka wystepujgce

w Srodowisku pracy oraz

sposoby zapobiegania im

wymienia czynniki szkodliwe w Srodowisku pracy

opisuje zrédta i rodzaje zagrozen wystepujgcych w srodowisku pracy
opisuje wymagania ograniczajgce wplyw czynnikdéw szkodliwych i
ucigzliwych na organizm cztowieka

Prawa i obowigzki pracodawcy

i pracownika zakresie bhp i ochrony
pracy

Konsekwencje nieprzestrzegania
przepiséw oraz zasad bhp podczas
realizacji zadan zawodowych
Czynniki zagrazajgce zdrowiu i zyciu
pracownikow podczas realizacji
zadan zawodowych

Ergonomia w ksztattowaniu
warunkéw pracy

Zasady bezpiecznej pracy stosowane
w przedsiebiorstwie logistycznym
Przyczyny i sposoby zapobiegania
wypadkom w branzy logistycznej
Udzielanie pierwszej pomocy
przedmedycznej

Poprawa warunkéw i jakosci pracy
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Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztalcenia w zawodzie

Zawartos¢ opracowanego programu zajecé
(temat zaje¢)

opisuje sposoby zapobiegania zagrozeniom zycia i zdrowia w miejscu
pracy

wyjasnia pojecia: wypadek przy pracy, choroba zawodowa

wymienia objawy typowych choréb zawodowych

stosuje $rodki ochrony
indywidualnej i zbiorowej
podczas wykonywania zadan
zawodowych

ew

opisuje $rodki ochrony indywidualnej i zbiorowej stosowane podczas
wykonywania zadah zawodowych
dobiera srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej do rodzaju

wykonywanych prac

przestrzega zasad ek
bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz stosuje przepisy prawa
dotyczace ochrony
przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska

opisuje bezpieczne i higieniczne warunki pracy na stanowisku pracy
identyfikuje znaki informacyjne dotyczace ochrony przeciwpozarowe;j
wskazuje zastosowanie gasnic na podstawie znormalizowanych oznaczen
literowych

opisuje zasady zachowania podczas wykonywania zadan zawodowych

z uzyciem urzgdzen podtgczonych do sieci elektrycznej

opisuje zasady ochrony przeciwpozarowej

wyjasnia zasady prowadzenia gospodarki odpadami, gospodarki wodno-
Sciekowej oraz gospodarki w zakresie ochrony powietrza

wyjasnia zasady recyklingu zuzytych materiatéw pomocniczych

organizuje stanowisko pracy ek
zgodnie z wymogami ergonomii,
przepisami bezpieczenstwa i
higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska

stosuje zasady organizacji stanowisk pracy zwigzanych z uzytkowaniem
urzgdzen

opisuje wymagania ergonomiczne dla stanowiska pracy

okresla dziatania zapobiegajgce powstawaniu pozaru lub innego
zagrozenia na stanowisku pracy

korzysta z instrukcji obstugi urzgdzen technicznych podczas wykonywania
zadan zawodowych

analizuje skuteczno$c¢ dziatania ep
Systemu Zarzgdzania
Bezpieczenstwem w srodowisku

pracy

klasyfikuje obszary potencjalnych zagrozen

omawia zasade dziatania Systemu Zarzgdzania Bezpieczehstwem
w Srodowisku pracy

uzasadnia idee dobrowolnego systemu raportowania

wskazuje adresatéw dobrowolnego raportowania

udziela pierwszej pomocy ep

opisuje podstawowe symptomy wskazujgce na stany nagtego zagrozenia
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Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztalcenia w zawodzie

Zawartos¢ opracowanego programu zajecé
(temat zaje¢)

w stanach nagtego zagrozenia
zdrowotnego

zdrowotnego

ocenia sytuacje poszkodowanego na podstawie analizy objawéw
obserwowanych u poszkodowanego

zabezpiecza siebie, poszkodowanego i miejsce wypadku

uktada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej

powiadamia odpowiednie stuzby

prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w urazowych stanach nagtego
zagrozenia zdrowotnego, np. krwotok, zmiazdzenie, amputacja, ztamanie,
oparzenie

prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w nieurazowych stanach nagtego
zagrozenia zdrowotnego, np. omdlenie, zawat, udar

wykonuje resuscytacje krgzeniowo-oddechowg na fantomie zgodnie

z wytycznymi Polskiej Rady Resuscytacji i Europejskiej Rady Resuscytacji

SPL.05.2. Podstawy spedycji

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

charakteryzuje rynek ustug
transportowych i spedycyjnych

ek

rozpoznaje uczestnikow rynku transportowo-spedycyjnego

omawia pojecia zwigzane z transportem, np. transport, proces
transportowy, proces przewozowy, energochtonnosc¢ transportu, system
transportowy, rynek transportowy

okresla funkcje transportu

definiuje pojecia zwigzane ze spedycja, np. spedycja, spedytor, proces
spedycyjny

klasyfikuje spedycje wedtug roznych kryteriéw

okresla cechy ustug transportowych i spedycyjnych

okres$la czynno$ci organizowane i realizowane przez spedytora
definiuje pojecia z zakresu rynku ustug transportowych i spedycyjnych, np.
ceng, popyt, podaz na rynku ustug transportowych i spedycyjnych
opisuje dziatalnos¢ spedycyjng

wyjasnia zakres dziatalnosci organizacji zrzeszajgcych spedytorow
wymienia przepisy prawa dotyczgce transportu i spedycji

—  Spedycja — geneza, pojecia
podstawowe i klasyfikacja.

- Klasyfikacja spedyciji

—  Funkcja transportu

— Rynek ustug transportowych
i spedycyjnych .

—  Zadania spedytora- czynnosci
organizowane i realizowane przez
spedytora

—  Ustugi spedycyjne.

—  Zadania spedytora- czynnosci
organizowane i realizowane przez
spedytora

— Organizacje zrzeszajgce spedytorow

—  Dokumenty przewozowe w
transporcie

sporzgdza korespondencje

ek

rozroznia rodzaje dokumentow zwigzanych z korespondencijg stuzbowg
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Zawartos¢ opracowanego programu zajecé

Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztalcenia w zawodzie (temat zajec)

stuzbowg — sporzgdza korespondencje stuzbowg wykorzystujac standardowe formy jej —  Dokumenty stosowane w spedyciji
redagowania —  Dokumenty magazynowe.
- wskazuje przepisy prawa dotyczace przechowywania dokumentow —  Formuty handlowe w handlu
—  rozréznia metody zabezpieczania dokumentéw i klauzule tajnosci migdzynarodowym.
- opisuje zasady przechowywania dokumentéw —  Charakterystyka formut Incoterms.
- stosuje systemy komputerowe wspomagajgce czynnosci tworzenia —  Charakterystyka gatezi transportu
korespondenciji stuzbowej —  Znaczenie transportu w rozwoju
analizuje dane statystyczne ek —  okresla przedmiot i role statystyki gospodarki o
wykorzystywane w spedycji ~  rozpoznaje zrédta danych statystycznych dotyczacych rynku ustug ~ Transport w ujgciu

makroekonomicznym

—  Zasady przewozu towardéw poza
granice kraju

—  Zapoznanie z rynkiem pracy

—  Rynek ustug transportowych

—  Funkcje transportu

—  Korespondencja stuzbowa

transportowo-spedycyjnych
— wyszukuje dane statystyczne do wybranych analiz
— analizuje dane statystyczne dotyczgce badanego rynku
opracowuje wyniki badan ek — okresla przydatnos¢ badan statystycznych
statystycznych —  rozroznia rodzaje badan statystycznych
— dobiera rodzaj badania statystycznego do potrzeb
— rozrdznia miary statystyczne
— dobiera miary statystyczne do potrzeb
— oblicza podstawowe miary statystyczne
— gromadzi dane statystyczne dotyczgce badanego zjawiska
— prezentuje dane z wykorzystaniem odpowiednich metod
— interpretuje wyniki badan statystycznych

wykonuje szkice i rysunki ek — rozroznia podstawowe zasady wykonywania rysunku technicznego
techniczne fadunkow oraz — sporzadza szkice i rysunki techniczne tadunkéw z uwzglednieniem
jednostek tadunkowych wymiarowania

— sporzagdza szkice i rysunki techniczne jednostek tadunkowych z
uwzglednieniem wymiarowania

charakteryzuje opakowania ek — klasyfikuje opakowania wedtug réznych kryteriow

— okresla funkcje opakowan

— stosuje normy i przepisy prawa dotyczgce gospodarki opakowaniami

— okresla wymagania techniczne stawiane opakowaniom

rozpoznaje wtasciwe normy ek — wymienia cele normalizacji krajowej
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Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztalcenia w zawodzie

Zawartos¢ opracowanego programu zajecé
(temat zaje¢)

i procedury oceny zgodnosci
podczas realizacji zadan
zawodowych

podaje definicje i cechy normy

rozrdznia oznaczenie normy miedzynarodowej, europejskiej i krajowej
korzysta ze zrédet informaciji dotyczacych norm i procedur oceny
zgodnosci

SPL.05.3. Planowanie realizacji procesow transportowych i spedycyjnych

Efekty ksztatcenia
charakteryzuje gatezie
transportu

ek

Kryteria weryfikacji

klasyfikuje transport wedtug réznych kryteriéw

okresla kierunki rozwoju poszczegdlnych gatezi transportu
wyjasnia zalezno$ci miedzy rozwojem ilosciowym i jakosciowym
transportu, gospodarki i spoteczenstwa

okresla wady i zalety poszczegolnych gatezi transportu

dobiera srodki transportu do
realizacji ustug transportowych

ek

klasyfikuje srodki transportu wedtug réznych kryteriow

opisuje budowe $rodkow transportu typowych dla poszczegodlnych gatezi
dobiera srodki transportu w zaleznos$ci od rodzaju nadanego tadunku

i warunkéw realizacji ustugi transportowej

ocenia zgodnos¢ eksploatacji
Srodkoéw transportu z przyjetymi
zasadami

ek

wyjasnia pojecia zwigzane z eksploatacjg srodkéw transportu

wymienia czynniki wptywajgce na efektywnos¢ i intensywnosc uzytkowania
srodkow transportu

omawia zasady technicznego utrzymania srodkéw transportu

omawia czynniki majgce wptyw na dopuszczenie srodka transportu do
ruchu

opisuje zasady dopuszczenia srodka transportu do ruchu

planuje obstuge techniczng srodkéw transportu, w tym naprawy i remonty
srodkow transportu

charakteryzuje infrastrukture
transportu

ek

klasyfikuje infrastrukture liniowg i punktowg poszczegdlnych gatezi
transportu

rozréznia elementy infrastruktury poszczegolnych gatezi transportu
wskazuje wady i zalety poszczegdlnych gatezi transportu

planuje trase przewozu

ek

omawia metody stuzgce wyznaczaniu najlepszej trasy przewozu
oblicza czas jazdy i pracy srodkow transportu
wyznacza trase przewozu

Charakterystyka gatezi transportu
Znaczenie transportu w rozwoju
gospodarki

Transport w ujeciu
makroekonomicznym

Transport w ujeciu
mikroekonomicznym
Miedzynarodowe Reguty Handlu
Zasady przewozu towardw poza
granice kraju

Zapoznanie z rynkiem pracy
Projektowanie Sciezki zawodowej
Infrastruktura transportu.

Srodki transportu

Podziat i klasyfikacja fadunkow.
Opakowania transportowe.
Jednostki fadunkowe.

Proces transportowy.
Organizowanie zadan
transportowych. opracowywaniu
oferty spedycyjnej,
Podejmowaniu wspotpracy z
klientami i firmami wspotpracujgcymi,
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Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztalcenia w zawodzie

Zawartos¢ opracowanego programu zajecé
(temat zaje¢)

SPL.05.4. Organizowanie procesow transportowych i spedycyjnych

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

charakteryzuje organizacje ek — omawia przepisy prawa dotyczgce organizowania procesow przewozu
proceséw transportowych tadunkéw, w tym fadunkow i materiatdw niebezpiecznych
zgodnie z przepisami prawa — omawia przepisy prawa dotyczgce organizowania proceséw przewozu
krajowego i miedzynarodowego tadunkéw nienormatywnych
— omawia przepisy prawa dotyczgce organizowania procesow przewozu
zywych zwierzat oraz szybko psujgcych sie produktéw zywnosciowych
charakteryzuje organizacje ek — omawia przepisy prawa dotyczgce pracy w transporcie oraz przepisy
pracy w transporcie zgodnie z prawa w sprawie czasu pracy kierowcow
przepisami przepisy prawa — okresla zadania i uprawnienia kierowcoéw oraz zatég pojazdow
Z uwzglednieniem norm i przepiséw prawa
— stosuje przepisy dotyczgce kwalifikacji kierowcéw wykonujgcych krajowy
i miedzynarodowy transport drogowy rzeczy
ocenia jakos¢ i efektywnosé ek — wyjasnia pojecia zwigzane z jakoscig oraz efektywnoscig procesow

procesow transportowych

transportowych

okres$la znaczenie wskaznikéw stosowanych do oceny efektywnosci ustug
transportowo-spedycyjnych

dobiera wskazniki do oceny jakosci i efektywnosci proceséw
transportowych

oblicza wskazniki procesow transportowych

interpretuje wskazniki stosowane do oceny jakosci i efektywno$ci ustug
transportowo-spedycyjnych

charakteryzuje procedury celne ek
zgodnie z przepisami prawa

wymienia procedury celne

wyjasnia procedury obiegu dokumentéw celnych

wymienia przepisy prawa dotyczgce procedur celnych

wskazuje przepisy prawa w tranzycie

okres$la zadania osoby posredniczgcej w procedurach celnych

stosuje procedury obiegu dokumentéw celnych

stosuje przepisy konwencji celnej dotyczacej miedzynarodowego przewozu
towaréw z zastosowaniem karnetéw TIR1)

Krajowe oraz miedzynarodowe akty
prawne regulujgce miedzynarodowe
przewozy.

Przepisy prawa stosowane

w poszczegolnych gateziach
transportu

Konwencje transportowe

Formuty Combiterms, Raftd.
Formuty handlowe Incoterms.
Formuty handlowe w procesie
transportowym

Miedzynarodowe standardy
identyfikacji tadunkow i wymiany
danych.

Przewozy miedzynarodowe i
tranzytowe.

Wspdlnotowy Kodeks Celny.
Przepisy prawa dotyczgce procedur
celnych

Charakterystyka poszczegdinych
gatezi transportu.

Charakterystyka procesu
transportowego

Dokumentacja w miedzynarodowych
przewozach transportowych.
Rodzaje dokumentéw transportowych
Przepisy prawa dotyczgce
dokumentacji transportowej
Przepisy prawa pracy, a czas pracy
kierowcow
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Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztalcenia w zawodzie

Zawartos¢ opracowanego programu zajecé
(temat zaje¢)

stosuje przepisy prawa dotyczace procedur celnych dla poszczegolnych

gatezi transportu

Organizacja zadan transportowych
Planowanie przebiegu procesu
transportowego

Zasady sporzadzania planu z
przebiegu procesu transportowego.
Zasady sporzadzania harmonogramu
procesu transportowego

Systemy monitorowania i
rejestrowania tadunkoéw.

Urzgdzenia przetadunkowe i
manipulacyjne, transport wewnetrzny.

SPL.05.5. Organizowanie procesu zatladunkowego i roztadunkowego

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

okresla znaczenie logistyki ek
w dziatalnoéci transportowo-
spedycyjnej

stosuje terminologie z zakresu podstaw logistyki

wyjasnia cel i etymologie logistyki

wyjasnia znaczenie logistyki w dziatalnosci transportowo-spedycyjnej
klasyfikuje centra logistyczne

omawia zadania fancucha dostaw

omawia role centrow logistycznych i terminali w faricuchu dostaw

charakteryzuje miejsca ek — klasyfikuje budowle magazynowe
sktadowania i magazynowania — omawia funkcje i rodzaje magazynéw
tadunkow - dobiera wyposazenie budowli magazynowych
— okresla operacje i procesy magazynowe
— rozrdznia rodzaje wydzielonych powierzchni w strefy magazynowe
— dobiera miejsce sktadowania i magazynowania tadunkow
charakteryzuje dokumenty ek — klasyfikuje dokumenty magazynowe zwigzane z przyjeciem i wydaniem
magazynowe tadunkow
— wyjasnia zakres zastosowania poszczegolnych dokumentéw magazynowych
— odczytuje informacje zawarte w dokumentach magazynowych zwigzanych
Z przyjeciem i wydaniem tadunkéw
przygotowuje tadunki do ek — okresla zasady przygotowania tadunkéw do przewozu
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Przepisy bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej,
ochrony $rodowiska w pracach
zatadunkowych/roztadunkowych
Klasyfikacja tadunkéw
Planowanie procesu przewozowego,
zatadunkowego/roztadunkowego
Metody zatadunku, przetadunku

i roztadunku.

Klasyfikacja opakowan

Rodzaje i funkcje nosnikow i
opakowan.

Formowanie podstawowych
jednostek tadunkowych

Dobor srodkéw technicznych do
zadan
zatadunkowych/roztadunkowych
Dokumenty magazynowe
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Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztalcenia w zawodzie (temat zajec)

przewozu — oblicza parametry jednostki tadunkowe;j —  Zastosowanie oprogramowania
— omawia zasady formowania paletowych i pakietowych jednostek magazynowedo.
tadunkowych —  Zabezpieczenie tadunku do
— omawia zasady formowania tadunkéw w kontenerach transportu
- ocenia poprawnosé sformowania jednostki tadunkowej = Oznaczenia tadunkow.
— dobiera opakowanie do rodzaju tadunku —  Przyjmowanie zlecen.

—  Metody sktadowania ewidencji
i wyszukiwania towarow w
magazynach

— dobiera opakowanie do potrzeb klienta i wtasciwosci srodkow transportu
— planuje rozmieszczenie fadunkow w srodkach transportu

dobiera sposoby oznaczania ek — rozréznia znaki informacyjne, manipulacyjne i dotyczgce niebezpieczenstwa _ Zasady doboru $rodkéw technicznvch
tadunku, jednostki tadunkowej - omawia zasady znakowania towaréw, opakowan i jednostek tadunkowych dow IZ ) . y
i srodka transportu — omawia zasady znakowania $rodkéw transportu ykonania procesow
; : . . . . transportowych.
_ :jrc;zlse;sr(t)uznaczeme do okreslonego fadunku, jednostki tadunkowej i srodka _  Zasady sporzadzania planu z

przebiegu procesu transportowego.
—  Zasady sporzgdzania harmonogram
wykonania procesu
—  Miedzynarodowe standardy

— dobiera oznakowanie $rodkéw transportu do przewozu materiatéw
niebezpiecznych, zywych zwierzat i tadunkéw nienormatywnych
— odczytuje informacje zamieszczone na srodkach transportu

przygotowuje i zabezpiecza ek — okresla srodki i urzgdzenia do zabezpieczenia tadunkéw identyfikacji tadunkéw i wymiany
tadunek w transporcie —  rozroznia rodzaje $rodkéw stuzgcych do zabezpieczania tadunkéw danych.
— rozroznia metody i techniki zabezpieczenia tadunkow —  Oznaczenia przewozonych tadunkéw.
— dobiera sposoby rozmieszczania tadunkéw w $rodkach transportu —  Wyposazenie techniczne
— stosuje zasady rozmieszczania tadunkéw w srodkach transportu magazynow.
— stosuje przepisy prawa dotyczace zabezpieczania tadunkow —  Dobdr srodkéw technicznych do
- dobiera zabezpieczenia tadunkéw w $rodkach transportu w tym zadan zatadunkowych i
niebezpiecznych, nienormatywnych i zywych zwierzat roztadunkowych
— dobiera zabezpieczenia jednostek tadunkowych w $rodkach transportu — Rodzaje zabezpieczen tadunkow
manipulacyjnych
okresla rodzaj urzgdzen do ek — klasyfikuje urzgdzenia do mechanizacji prac tadunkowych
mechanizacji prac tadunkowych, —  opisuje budowe réznych typéw urzgdzen do mechanizaciji prac
oraz technologig czynnosci tadunkowych, np. wézkéw widtowych, przeno$énikéw, zurawi
manipulacyjnych —  okresla parametry urzadzen do mechanizacji prac tadunkowych

— dobiera urzgdzenia do mechanizacji prac tadunkowych
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opracowuje harmonogram
czynnosci manipulacyjnych

ek

okresla zakres czynno$ci manipulacyjnych

oblicza czas trwania czynnos$ci manipulacyjnych podczas zatadunku

i roztadunku

oblicza czas trwania czynnosci manipulacyjnych podczas przetadunku
sporzgdza harmonogram czynnos$ci wykonywanych przy obstudze tadunku

nadzoruje przebieg procesu
transportowego

ek

rozréznia systemy monitorowania i rejestrowania srodkoéw transportu i
tadunkow

okresla funkcje i zastosowanie systeméw monitorowania i rejestrowania
srodkéw transportu i fadunkéw

dobiera systemy monitorowania i rejestrowania srodkéw transportu i
tadunkow

nadzoruje przebieg procesu transportowego z zastosowaniem systemoéw
monitorowania i rejestrowania srodkow transportu i tadunkow

stosuje miedzynarodowe
standardy identyfikacji fadunkéw
i wymiany danych

ek

opisuje miedzynarodowe standardy identyfikacji tadunkow

dobiera systemy wymiany danych

stosuje standardy identyfikacji tadunkéw i wymiany danych

odczytuje dane z systemdw identyfikacji tadunkéw

interpretuje dane z systemdéw wymiany danych

wyjasnia role miedzynarodowych standardéw identyfikacji fadunkow i
wymiany danych

okres$la korzy$ci i warunki wdrozenia i stosowania informatycznych oraz
miedzynarodowych standardéw identyfikacji i wymiany danych

SPL.05.6. Sporzadzanie korespondencji i prowadzenie negocjacji

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

sporzgdza korespondencje
handlowg

ek

opisuje dokumentacje stosowang w korespondenciji z kontrahentami
analizuje oferty kontrahentow

dobiera dokumenty handlowe do okreslonej ustugi spedycyjne;j

stosuje zasady wypetniania dokumentow wykorzystywanych w
korespondencji z kontrahentami

sporzgdza dokumenty stosowane w korespondenciji z kontrahentami, np.
zapytanie ofertowe, oferta, reklamacja
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Operowanie programem arkusza
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— analizuje informacje zawarte w korespondenciji handlowej kalkulacyjnego
stosuje zasady negocjacji ek - rozroznia style i techniki negocjacji —  Zapoznanie z systemem poczty
w kontaktach z kontrahentem - omawia znaczenie umiejetnosci komunikowania sie w prowadzeniu elektronicznej — korespondencija
negocjacji stuzbowa
- sporzadza scenariusz przebiegu negocjacji dotyczgcych sprzedazy ustug —  Podstawy rysunku technicznego
transportowych i spedycyjnych = Urzedy kontrolne.

- Wykorzystywanie sieci lokalnych
i Internetu
—  Firmy spedycyjne, transportowe,

— prowadzi negocjacje z kontrahentem
— omawia bariery wystepujgce w komunikacji z kontrahentami
— okresla czynniki wptywajace na wybdr kontrahentow

logistyczne, handlowe,

prowadzi dziatania ek — rozpoznaje potrzeby i wymagania klienta . o
i " . . - . —  Opracowywaniu oferty spedycyjnej,
marketingowe dobrane do — charakteryzuje instrumenty marketingowe w dziatalnosci transportowej ) . .
; ; . S . — Podejmowaniu wspotpracy z
rodzaju ustug transportowych i i spedycyjnej zwigzane z obstuga klienta ) . . . . .
; . ) ) : ) ) klientami i firmami wspoétpracujgcymi,
spedycyjnych lub wymagan — sporzadza kwestionariusz badania ankietowego dotyczacy zapotrzebowania| Kalkul iU kosztd '
Klienta i ] ) alkulowaniu kosztow ustug
rynku na ustugi transportowe i spedycyjne spedycyjnych
okresla zakres ek — wskazuje podstawy prawne odpowiedzialnosci przewoznika i spedytora —  Agencje obsiL;gi firm transportowych
odpowiedzialnosci cywilnej - stosuje przepisy prawa dotyczgce odpowiedzialnosci w dziatalno$ci _ Prowadzeniu rozliczen z klientami
przewoznika i spedytora transportowej i spedycyjnej, w tym odpowiedzialnosci bezposredniej i i firmami wsp6lpracujacymi
posredniej, z tytutu nadzoru i z powodu zaniechania —  Firmy kurierskie

stosuje reguty handlu ek — opisuje uktad i strukture formut handlowych —  Likwidowaniu szkody powstatej
migdzynarodowego - wyjas$nia reguty handlu miedzynarodowego W procesie przewozowym,

— okresla warunki realizacji dostaw w handlu zagranicznym - Klasyfikacja kosztow

— okresla warunki ptatnosci w handlu zagranicznym —  Dokumenty kasowe

— stosuje reguty handlowe przy realizacji ustug miedzynarodowych —  Dokumenty rozliczeniowe
przeprowadza proces reklamacjiek | — wskazuje przepisy prawa dotyczace procedury reklamagii —  Taktyka negocjacji

- omawia zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji —  Zasady prowadzenia negocjacji

—  rozpatruje zasadno$é zgtoszenia reklamacyjnego - Wymagania dotyczace etyki, kultury,

—  rozpatruje roszczenia z tytutu reklamacji zachowan w prowadzeniu negocjacji

—  Zasady operowania informacjami

— sporzadza odpowiedz na reklamacje - ciach
W negocjacjac

— okresla zakres odpowiedzialnosci stron za powierzone mienie podczas
procesu spedycyjno-transportowego

SPL.05.7. Kalkulowanie cen i dokumentowanie realizacji procesow transportowych i spedycyjnych
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Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztalcenia w zawodzie

Zawartos¢ opracowanego programu zajecé
(temat zaje¢)

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

oblicza koszty ustug ek

transportowych i spedycyjnych

klasyfikuje koszty ustug transportowych i spedycyjnych

rozréznia ceny w transporcie i spedyc;ji

sporzgdza cenniki za realizacje ustug transportowych i spedycyjnych
analizuje cenniki i taryfy za ustugi transportowe i spedycyjne

stosuje programy komputerowe do obliczania kosztéw ustug transportowych
i spedycyjnych

wybiera rodzaj i zakres ek
ubezpieczenh dotyczgcych
realizacji ustug transportowo-

spedycyjnych

okresla funkcje ubezpieczen dotyczgcych realizacji ustug transportowo-
spedycyjnych

wymienia elementy umowy ubezpieczeniowej dotyczgcej realizacji ustug
transportowo-spedycyjnych

rozréznia ubezpieczenia dotyczgce realizacji ustug transportowo-
spedycyjnych

rozroznia ubezpieczenia fadunkéw w transporcie

okresla rodzaje odpowiedzialnosci za szkody fadunku

rozroznia ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika i
spedytora

dobiera rodzaj i zakres ubezpieczenia do warunkow realizacji zlecenia
dotyczacego realizacji ustug transportowo-spedycyjnych

okresla roszczenie z tytutu ubezpieczenia dotyczgcego realizacji ustug
transportowo-spedycyjnych

sporzgdza dokumenty ek
transportowe, spedycyjne

i rozliczeniowe

rozréznia dokumenty transportowe, spedycyjne i rozliczeniowe

sporzgdza dokumenty transportowe, np. zlecenie transportowe, umowa
spedycji

sporzgdza dokumenty transportowe i spedycyjne, np. list przewozowy
krajowy, miedzynarodowy, drogowy, kolejowy, lotniczy, srédlgdowy i morski,
instrukcje wysytkowg

sporzgdza dokumenty rozliczeniowe w transporcie i spedyciji, np. fakture pro
forma, fakture zaliczkowsg, fakture, fakture korygujgca

analizuje informacje zawarte w dokumentach rozliczeniowych

sporzgdza dokumenty zwigzane z odprawg celng fadunkow
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Klasyfikacja kosztow

Dokumenty kasowe

Dokumenty transakcyjne
Dokumenty handlowe

Zasady tworzenia kalkulacji kosztow
Rola ubezpieczenia w logistyce
Rodzaje dokumentéw transportowych
Rodzaje dokumentéw
magazynowych

Zasady sporzadzania cennikéw ustug
transportowych i spedycyjnych
Dokumenty rozliczeniowe
Informacje zawarte w dokumentach
rozliczeniowych

Informacje zawarte w dokumentach
transportowych i spedycyjnych
Odprawa celna tadunkow
Rozliczenia z Urzedem Podatkowym
Rodzaje podatkéw

Rozliczenia z kontrahentami
Rodzaje odpowiedzialnosci za
szkody tadunku

Odpowiedzialnos¢ cywilnej
przewoznika i spedytora
Sporzadzanie faktur (faktura pro
forma, faktura zaliczkowa, faktura
korygujaca)

Sporzadzanie listéw przewozowych.
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— analizuje informacje zawarte w dokumentach transportowych i spedycyjnych

SPL.05.8. Jezyk obcy zawodowy

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

—  Zasob srodkdéw jezykowych
dotyczacych transportu i spedycji
—  Zasob srodkow jezykowych

obstugg tadunkow
—  Teksty i wypowiedzi zwigzane z
obstugg tadunkow

ustnych i pisemnych

—  Prowadzenie rozmowy zwigzanej
Z obstuga tadunkéw

—  Zmiany przekazu ustnego i
pisemnego

—  Strategie i techniki pracy nad
doskonaleniem umiejetnosci
jezykowych

postuguje sie podstawowym ek rozpoznaje oraz stosuje srodki jezykowe umozliwiajgce realizacje czynnosci
zasobem srodkéw jezykowych zawodowych w zakresie:
W jezyku obcym nowozytnym a) czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy, w tym zwigzanych
(ze szczegbinym Z zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny pracy
uwzglednieniem srodkow b) narzedzi, maszyn, urzadzen i materiatdw koniecznych do realizacji
leksykalnych) umozliwiajacym czynnosci zawodowych
realizacje czynnosci c) procesow i procedur zwigzanych z realizacjg zadah zawodowych
zawodowych w zakresie d) formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentéw zwigzanych z
tematéw zwigzanych: wykonywaniem zadan zawodowych
a) ze stanowiskiem pracy i ek e) s$wiadczonych ustug, w tym obstugi klienta
jego wyposazeniem
b) z gtéwnymi technologiami ek
stosowanymi w danym
zawodzie
c) zdokumentacjg zwigzang ek
z danym zawodem
d) zustugami swiadczonymi ek
w danym zawodzie
rozumie proste wypowiedzi ek — okresla gtéwng mysl wypowiedzi lub tekstu, lub fragmentu wypowiedzi lub

ustne artykutowane wyraznie,

w standardowej odmianie jezyka

obcego nowozytnego, a takze

proste wypowiedzi pisemne w

jezyku obcym nowozytnym w

zakresie umozliwiajgcym

realizacje zadan zawodowych:

a) rozumie proste wypowiedzi ek
ustne dotyczgce czynnosci
zawodowych (np. rozmowy,

tekstu
— znajduje w wypowiedzi lub tekscie okreslone informacje
— rozpoznaje zwigzki miedzy poszczegdinymi czesciami tekstu
— ukfada informacje w okreslonym porzadku
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b)

wiadomosci, komunikaty,
instrukcje lub filmy
instruktazowe, prezentacije)
artykutowane wyraznie,

w standardowej odmianie
jezyka

rozumie proste wypowiedzi ek
pisemne dotyczace
czynnosci zawodowych (np.
napisy, broszury, instrukcje
obstugi, przewodniki,
dokumentacje zawodow3)

samodzielnie tworzy krotkie, ek
proste, spéjne i logiczne
wypowiedzi ustne i pisemne w
jezyku obcym nowozytnym w
zakresie umozliwiajgcym

realizacje zadan zawodowych:

a)

tworzy krotkie, proste, ek
spojne i logiczne

wypowiedzi ustne dotyczgce
czynno$ci zawodowych (np.
polecenie, komunikat,
instrukcje)

b)

tworzy krotkie, proste, ek
spéjne i logiczne

wypowiedzi pisemne
dotyczace czynnosci
zawodowych (np.

komunikat, e-mail,

instrukcje, wiadomos¢, CV,

list motywacyjny, dokument

— opisuje przedmioty, dziatania i zjawiska zwigzane z czynnosciami
zawodowymi

— przedstawia sposob postepowania w réznych sytuacjach zawodowych (np.
udziela instrukcji, wskazowek, okresla zasady)

— wyraza i uzasadnia swoje stanowisko

— stosuje zasady konstruowania tekstow o roznym charakterze

— stosuje formalny lub nieformalny styl wypowiedzi adekwatnie do sytuacji

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
SPL.05. Organizacja transportu oraz obstuga klientow i kontrahentow

Strona 135 z 244




Fundusze . ; 2
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Eu ropejskle - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

** %

* 5 *

Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztalcenia w zawodzie

Zawartos¢ opracowanego programu zajecé
(temat zaje¢)

zwigzany z wykonywanym
zawodem — weditug wzoru)
uczestniczy w rozmowie ek — rozpoczyna, prowadzi i konczy rozmowe
w typowych sytuacjach - uzyskuje i przekazuje informacje i wyjasnienia
zwigzanych z realizacjg zadan - wyraza swoje opinie i uzasadnia je, pyta o opinie, zgadza sie lub nie zgadza
zawodowych — reaguje w jezyku z opiniami innych oséb
obcym nowozytnym w spos6b - prowadzi proste negocjacje zwigzane z czynnoéciami zawodowymi
zrozumiaty, adekwatnie do —  stosuje zwroty i formy grzecznosciowe
sytuacji komunikacyjnej, ustnie - dostosowuje styl wypowiedzi do sytuacii

lub w formie prostego tekstu:

a) reaguje ustnie (np. podczas ek
rozmowy z innym
pracownikiem, klientem,
kontrahentem, w tym
rozmowy telefonicznej) w
typowych sytuacjach
zwigzanych
z wykonywaniem czynnosci
zawodowych

b) reaguje w formie prostego ek
tekstu pisanego (np.
wiadomos¢, formularz, e-
mail, dokument zwigzany z
wykonywanym zawodem) w
typowych sytuacjach
zwigzanych z
wykonywaniem czynnosci
zawodowych
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Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztalcenia w zawodzie

Zawartos¢ opracowanego programu zajecé
(temat zaje¢)

zmienia forme przekazu ustnegoep
lub pisemnego w jezyku obcym
nowozytnym w typowych
sytuacjach zwigzanych z
wykonywaniem czynnosci
zawodowych

przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje zawarte w materiatach
wizualnych (np. wykresach, symbolach, piktogramach, schematach) oraz
audiowizualnych (np. filmach instruktazowych)

przekazuje w jezyku polskim informacje sformutowane w jezyku obcym
nowozytnym

przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje sformutowane w jezyku
polskim lub tym jezyku obcym nowozytnym

przedstawia publicznie w jezyku obcym nowozytnym wczesniej opracowany
materiat (np. prezentacje)

wykorzystuje strategie stuzgce ep
doskonaleniu wiasnych
umiejetnosci jezykowych oraz
podnoszgce swiadomosc¢
jezykowa:

a)

b)
c)

d)

wykorzystuje techniki
samodzielnej pracy nad
nauka jezyka
wspotdziata w grupie ew
korzysta ze zrédet informacjiew
w jezyku obcym
nowozytnym
stosuje strategie
komunikacyjne

i kompensacyjne

ew

ew

korzysta ze stownika dwujezyczny i jednojezycznego

wspotdziata z innymi osobami, realizujgc zadania jezykowe

korzysta z tekstéw w jezyku obcym, rdwniez za pomocg technologii
informacyjno-komunikacyjnych

identyfikuje stowa klucze i internacjonalizmy

wykorzystuje kontekst (tam, gdzie to mozliwe), aby w przyblizeniu okresli¢
znaczenie stowa

upraszcza (jezeli to konieczne) wypowiedz, zastepuje nieznane stowa
innymi, wykorzystuje opis, srodki niewerbalne

SPL.05.9. Kompetencje personalne i spoteczne

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

przestrzega zasad kultury

ek

osobistej i etyki zawodowej

przestrzega tajemnicy zwigzanejek

stosuje zasady kultury osobistej i ogélnie przyjete normy zachowania
w Srodowisku pracy

wyjasnia, na czym polega zachowanie etyczne w zawodzie
wskazuje przyktady zachowan etycznych w zawodzie

pozyskuje dane osobowe zgodnie z przepisami prawa

Definicja kompetenciji.

Kompetencje personalne.
Kompetencje spoteczne.
Funkcjonalnos¢ kompetencji.
Aktualizowanie wiedzy i doskonalenie
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Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztalcenia w zawodzie

Zawartos¢ opracowanego programu zajecé
(temat zaje¢)

z wykonywanym zawodem
i miejscem pracy

przestrzega zasad bezpieczenstwa podczas przetwarzania, przesytania
i przechowywania danych osobowych

przyjmuje odpowiedzialno$é za powierzone informacje zawodowe
respektuje zasady dotyczgce przestrzegania tajemnicy zwigzanej

z wykonywanym zawodem i miejscem pracy

przedstawia konsekwencje nieprzestrzegania tajemnicy zwigzanej

z wykonywanym zawodem i miejscem pracy

planuje wykonanie zadania ek

rozréznia etapy planowania zadan

dobiera zasoby rzeczowe, finansowe i ludzkie do wykonania planowanych
zadan

stosuje techniki organizacji czasu pracy

sporzgdza harmonogram wykonania zadan

monitoruje wykonanie planu

wprowadza zmiany do planu na podstawie wynikdw monitorowania
opracowuje wnioski na podstawie oceny wykonania planu

stosuje zasady ek
odpowiedzialnosci za
podejmowane dziatania

opisuje zakres odpowiedzialnosci materialnej pracownika

opisuje zakres odpowiedzialnosci porzadkowej pracownika
wymienia konsekwencje nieprzestrzegania przepiséw dotyczgcych
odpowiedzialnosci pracownika

ocenia ryzyko podejmowanych zadan zawodowych

wykazuje sie kreatywno$cig ew — podejmuje dziatania majgce na celu znalezienie rozwigzan dla nowych
i otwarto$cig na zmiany zadah zawodowych
— stosuje metody twdrczego rozwigzywania problemow
— stosuje innowacyjne sposoby rozwigzywania probleméw i realizowania
zadah zawodowych
stosuje techniki radzenia sobie ew | — wymienia przyczyny stresu
Ze stresem — wskazuje skutki stresu krétko- i dlugotrwatego
— omawia techniki radzenia sobie ze stresem
— rozpoznaje objawy stresu u siebie i innych oséb
doskonali umiejetnosci ew — okresla zestaw umiejetnosci i kompetenciji zawodowych, personalnych

zawodowe

i spotecznych potrzebnych do wykonywania zawodu

umiejetnosci.

Definicja komunikacji.

Proces komunikacji interpersonalne;.
Bariery w porozumiewaniu sie ludzi.
Stuchanie i jego rodzaje.

Parafraza.

Doprecyzowanie.

Informacja zwrotna.

Trzy zasady dotyczgce postugiwania
sie mowg ciata: holistycznosc,
spéjnosc i kontekst

Reguta Mehrabiana.

Ruchy ciata: mimika, kontakt
wzrokowy, gesty, pozycje ciala,
dotyk.

Zalezno$ci przestrzenne: dystans,
jaki utrzymujemy z rozméwca

w czasie interakciji.

Pojecia ,savoir-vivre”, ,kultura”,
.etyka”.

Cechy osoby dobrze wychowane;.
Dobér garderoby stosownie do
sytuaciji.

Rodzaje postaw.

Zmiana postaw.

Przestrzeganie tajemnicy zawodowe;j.
Otwarto$¢ na zmiany.

Definicja.

Zasady Leonarda da Vinci.
Rozbudzanie kreatywno$ci.

Pojecie problemu

Typy problemdw

Zidentyfikowanie problemu
Podejscie do problemu
Rozwigzywanie problemow
Kreatywne szukanie rozwigzan
Techniki negocjacji w rozwigzywaniu
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Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztalcenia w zawodzie

Zawartos¢ opracowanego programu zajecé
(temat zaje¢)

analizuje swoje predyspozycje zawodowe, zainteresowania i uwarunkowania
psychofizyczne do wykonywania pracy w wybranym zawodzie

okresla potrzeby edukacyjne w zakresie umiejetnosci niezbednych do
wykonywania danego zawodu

planuje kierunki doskonalenia i rozwoju zawodowego na podstawie
przeprowadzonej analizy wtasnych predyspozyc;ji

uczestniczy w réznych formach doskonalenia zawodowego

problemoéw

Planowanie.

Okreslanie celu.

Zasada S.M.A.R.T.E.R.
Sposoby planowania.
Zasada Eisenhowera.
Prowadzenie kalendarza.
Biologia stresu.

negocjuje warunki porozumieh ew

rozroznia style i techniki negocjaciji

dobiera merytoryczne argumenty do tematu negocjacji

stosuje techniki i style negocjacji w pracy zawodowej

okresla warunki do osiggniecia konsensusu

ocenia ryzyko podejmowanych negocjacji

ocenia skutecznos¢ negocjacji w celu doskonalenia tego obszaru dziatania

Reakcja na stres.
Pokonywanie stresu.

stosuje zasady komunikacji ek — wyjadnia pojecie komunikacji interpersonalnej, w tym rozréznia komunikacje
interpersonalnej werbalng od niewerbalnej
— rozrdznia rodzaje komunikatéw stosowanych w komunikacji interpersonalne;j
— stosuje zasady skutecznego komunikowania sie
— podaje przyktady barier w komunikacji interpersonalne;j
— okresla style komunikacji interpersonalnej
— formutuje odpowiedz na otrzymany komunikat
— parafrazuje wypowiedzi innych oséb
— przygotowuje informacje dla odbiorcy w formie pisemnej z zachowaniem
zasad komunikowania sie
— przestrzega zasad kultury wypowiedzi
— stosuje zasady asertywnosci w komunikacji interpersonalnej
stosuje metody i techniki ek — dobiera techniki i metody rozwigzywania probleméw w pracy zawodowej

rozwigzywania problemoéw

analizuje przyczyny problemow i konfliktow w pracy zawodowej w celu
zapobiegania im

SPL.05.10. Organizacja pracy matych z

espotéow

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

planuje i organizuje prace ek

opisuje strukture grupy zadaniowej

Pojecie pracy.
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Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztalcenia w zawodzie (temat zajec)

zespotu w celu wykonania — okresla zasady dobrej wspotpracy w grupie —  Cele pracy: wyprodukowanie nowego
przydzielonych zadan - przydziela zadanie zespotowi przedmiotu, wykonanie ($wiadczenie)
— sporzadza harmonogram prac zespotu ustugi materialnej (rzeczowej),
dobiera osoby do wykonania ek — okresla wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie, jakie muszg mie¢ cztonkowie swiadczenie (wykonanie) ustugi
przydzielonych zadan zespotu do wykonania poszczegoinych zadan niematerialnej (nierzeczowej).

— Praca jako zrédto dochodéw. Praca

— dobiera czionkdw zespotu do wykonania zadania
jako zrédto satysfakcji. Prawne

— wskazuje role poszczegdinych cztonkéw zespotu zadaniowego

podstawy Swiadczenia pracy.
— Misja i cel organizacji.
—  Zadania indywidualne i zespotowe.
—  Praca ludzi w organizaciji.
— Definiowanie zadan czgstkowych.
— Kolejnos¢ wykonania zadan

kieruje wykonaniem ew — wyjasnia role kierownika w zespole zadaniowym
przydzielonych zadan —  opisuje proces kierowania zespotem zadaniowym
— formutuje polecenia stuzbowe podczas pracy

— okresla kolejnos¢ wykonywania zadanh

— opisuje techniki motywacyjne

— dobiera techniki motywacyjne do sytuaciji

czastkowych.
monitoruje i ocenia jakos¢ ek — kontroluje etapy i efekty pracy zespotu zadaniowego —  Terminy wykonania zadan
wykonania przydzielonych — analizuje wyniki monitoringu i kontroli czastkowych.
zadan — okresla bariery w osigganiu pozgdanej efektywnosci pracy zespotu - Grupowanie zadan czgstkowych.
— wprowadza zmiany w dziataniu zespotu zadaniowego na podstawie analizy —  Okreslanie niezbednych kompetencji.
wynikéw monitoringu i kontroli oraz zmian czynnikow wewnetrznych —  Wybdr czionkdéw zespotu.
i zewnetrznych - Profil kompetencyjny.

— ocenia efekty pracy zespotu i poszczegolnych jego cztonkow —  Poszukiwanie nowych pracownikéw.
wprowadza rozwigzania ew — okresla wptyw postepu technicznego na doskonalenie jakosci pracy —  Poszukiwanie zleceniobiorcow.
techniczne i organizacyjne —  okresla mozliwosci optymalizacji organizacji pracy Poszukiwanie firmy zewnetrznej lub
wptywajgce na poprawe —  okresla mozliwosci modernizacji stanowiska pracy osoby wykonujacej dzieto
warunkéw i jakosé pracy (podwykonawcy).

— Oddelegowanie wybranych oséb do
wykonania zadah czgstkowych.

— Harmonogram realizaciji
przydzielonego zadania.

—  Kierowanie.

- Motywacja.

—  Teorie sktadnikow motywaciji: teoria
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Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztalcenia w zawodzie

Zawartos¢ opracowanego programu zajecé
(temat zaje¢)

hierarchii potrzeb stworzona przez
Maslowa, teoria czynnikow
motywacyjnych Herzberga i teoria
trzech potrzeb McClellanda.
Motywowanie.

Teorie procesu motywowania: teoria
oczekiwan Vrooma, teoria stusznosci
Adamsa, teoria ustalania celow
Locke’a.

Zasady skutecznego motywowania.
Rozwigzywanie konfliktéw miedzy
cztonkami zespotu.

Proces komunikaciji.

Formy komunikaciji.

Sprzezenie zwrotne

Kanaty komunikaciji.

Zasada skutecznej komunikacji.
Przeszkody w komunikaciji.

Wielkie kwantyfikatory.

Kierunki komunikacji w organizacji.
Jakosé.

Etapy, przez ktére nalezy przejs¢ w
celu przeprowadzenia oceny jakosci
wykonania przydzielonego zadania:
Usprawnienia techniczne
Usprawnienia organizacyjne.
Filozofia Kaizen.

Cykl Deminga.

Organizacja uczaca sie.

Uczenie sie przez doswiadczenie.
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9. Zalaczniki

Tabela 17 Przyporzadkowanie efektow ksztatcenia wraz z kryteriami weryfikacji do poszczegdlnych przedmiotéw
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zaladunkowego

i roztadunkowego

Sporzadzanie korespondencji

i prowadzenie negocjaciji

Kalkulowanie cen

i dokumentowanie realizacji

proc. transp. i sped.

Jezyk obcy zawodowy

Kompetencje personalne i

spoteczne

Organizacja pracy malych

zespotow

SPL.05.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

rozrdznia pojecia
zwigzane

Z bezpieczenstwem
i higieng pracy,

ek

postuguije sie terminologig
dotyczacyg bezpieczenstwa i
higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej oraz ochrony

—  Prawa i obowigzki
pracodawcy i pracownika
zakresie bhp i ochrony

pracy

ochrong Srodowiska —  Konsekwencje
przeciwpozarowa, — wymienia przepisy prawa nieprzestrzegania
ochrong srodowiska i dotyczace bezpieczenstwa i przepisdw oraz zasad
ergonomia higieny pracy, ochrony bhp podczas realizacii

przeciwpozarowej oraz ochrony
Srodowiska

okresla warunki organizacji
pracy zapewniajgce wymagany
poziom ochrony zdrowia i zycia

zadan zawodowych

—  Czynniki zagrazajgce
zdrowiu i zyciu
pracownikéw podczas
realizacji zadan

przed zagrozeniami zawodowych
wystepujgcymi w srodowisku - Elementy ochrony
pracy $rodowiska

— okresla dziatania zapobiegajace - Ergonomia
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wyrzgdzeniu szkéd w w ksztaltowaniu
srodowisku warunkéw pracy
opisuje wymagania dotyczgce Srodki i sprzet gasniczy
ergonomii pracy Przyczyny i sposoby
rozréznia $rodki gasnicze ze zapobiegania wypadkom
wzgledu na zakres ich w branzy logistycznej
stosowania Poprawa warunkow
charakteryzuje ew wymienia instytucje i stuzby i jakosci pracy X
zadania i uprawnienia dziatajgce w zakresie ochrony Rodzaje czynnikow
instytuciji oraz stuzb pracy i ochrony srodowiska szkodliwych
dziatajgcych wymienia zadania i uprawnienia
w zakresie ochrony instytucji oraz stuzb
pracy i ochrony dziatajgcych w zakresie ochrony
$rodowiska pracy i ochrony srodowiska
opisuje prawa ep wymienia prawa i obowigzki X

i obowigzki pracownika
oraz pracodawcy

w zakresie
bezpieczenstwa i
higieny pracy

pracodawcy w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy
wymienia prawa i obowigzki
pracownika w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy
omawia konsekwencje
nieprzestrzegania obowigzkoéw
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Zawarto$¢ opracowanego

Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji . .
programu zajec¢

Planowanie realizacji proceséw
transportowych i spedycyjnych
Organizowanie procesow

Podstawy spedycji

BHP

transportowych i spedycyjnych
Organizowanie procesu

zaladunkowego
Sporzadzanie korespondenciji

i prowadzenie negocjacji
i dokumentowanie realizacji

proc. transp. i sped.
Organizacja pracy mafych

Kompetencje personalne i
zespotow

i roztadunkowego
Kalkulowanie cen
Jezyk obcy zawodowy
spoteczne

pracownika i pracodawcy w
zakresie bezpieczenstwa i
higieny pracy

okres$la zagrozenia dla ek — wymienia czynniki szkodliwe X

zdrowia i zycia w srodowisku pracy

czlowieka wystepujace —  opisuje zrodta i rodzaje

w $rodowisku pracy zagrozen wystepujacych w

oraz sposoby $rodowisku pracy

zapobiegania im —  opisuje wymagania
ograniczajgce wptyw czynnikow
szkodliwych i ucigzliwych na
organizm cztowieka

— opisuje sposoby zapobiegania
zagrozeniom zycia i zdrowia w
miejscu pracy

— wyjasnia pojecia: wypadek przy
pracy, choroba zawodowa

— wymienia objawy typowych
choréb zawodowych

stosuje $rodki ochrony ew — opisuje $rodki ochrony X
indywidualnej i indywidualnej i zbiorowej
zbiorowej podczas stosowane podczas
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wykonywania zadan wykonywania zadan
zawodowych zawodowych

— dobiera srodki ochrony
indywidualnej i zbiorowej do
rodzaju wykonywanych prac

przestrzega zasad ek — opisuje bezpieczne i higieniczne X
bezpieczenstwa i warunki pracy na stanowisku

higieny pracy oraz pracy

stosuje przepisy prawa — identyfikuje znaki informacyjne

dotyczgce ochrony dotyczace ochrony

przeciwpozarowe;j przeciwpozarowe;j

i ochrony srodowiska — wskazuje zastosowanie gasnic

na podstawie
znormalizowanych oznaczenh
literowych

— opisuje zasady zachowania
podczas wykonywania zadan
zawodowych z uzyciem
urzadzeh podtgczonych do sieci
elektrycznej

— opisuje zasady ochrony
przeciwpozarowe;j
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Zawarto$¢ opracowanego

Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji . .
programu zajec¢

Planowanie realizacji proceséw
transportowych i spedycyjnych
Organizowanie procesow

Podstawy spedycji

BHP

— wyjasnia zasady prowadzenia
gospodarki odpadami,
gospodarki wodno-sciekowej
oraz gospodarki w zakresie
ochrony powietrza

— wyja$nia zasady recyklingu
zuzytych materiatéw
pomocniczych

transportowych i spedycyjnych
Organizowanie procesu

zaladunkowego
Sporzadzanie korespondenciji

i prowadzenie negocjacji
i dokumentowanie realizacji

proc. transp. i sped.
Organizacja pracy mafych

Kompetencje personalne i
zespotow

i roztadunkowego
Kalkulowanie cen
Jezyk obcy zawodowy
spoteczne

organizuje stanowisko ek — stosuje zasady organizacji X
pracy zgodnie z stanowisk pracy zwigzanych z

wymogami ergonomii, uzytkowaniem urzgdzen

przepisami — opisuje wymagania

bezpieczenstwa i ergonomiczne dla stanowiska

higieny pracy, ochrony pracy

przeciwpozarowej — okresla dziatania zapobiegajace

i ochrony srodowiska powstawaniu pozaru lub innego

zagrozenia na stanowisku pracy

— korzysta z instrukcji obstugi
urzgdzen technicznych podczas
wykonywania zadan
zawodowych
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analizuje skutecznos¢ ep — klasyfikuje obszary X
dziatania Systemu potencjalnych zagrozen
Zarzgdzania — omawia zasade dziatania
Bezpieczenstwem Systemu Zarzadzania
w srodowisku pracy Bezpieczenstwem w srodowisku
pracy

— uzasadnia idee dobrowolnego
systemu raportowania

— wskazuje adresatéw
dobrowolnego raportowania

udziela pierwszej ep — opisuje podstawowe symptomy X
pomocy w stanach wskazujgce na stany nagtego

nagtego zagrozenia zagrozenia zdrowotnego

zdrowotnego — ocenia sytuacje

poszkodowanego na podstawie
analizy objawéw
obserwowanych u
poszkodowanego

— zabezpiecza siebie,
poszkodowanego i miejsce

wypadku
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Zawarto$¢ opracowanego

Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji . .
programu zajec¢

Planowanie realizacji proceséw
transportowych i spedycyjnych
Organizowanie procesow

Podstawy spedycji

BHP

— uktada poszkodowanego w
pozycji bezpiecznej

— powiadamia odpowiednie stuzby|

— prezentuje udzielanie pierwszej
pomocy w urazowych stanach
nagtego zagrozenia
zdrowotnego, np. krwotok,
zmiazdzenie, amputacja,
ztamanie, oparzenie

— prezentuje udzielanie pierwszej
pomocy w nieurazowych
stanach nagtego zagrozenia
zdrowotnego, np. omdlenie,
zawat, udar

— wykonuje resuscytacje
krazeniowo-oddechowg na
fantomie zgodnie z wytycznymi
Polskiej Rady Resuscytacji i
Europejskiej Rady Resuscytacji

transportowych i spedycyjnych
Organizowanie procesu

zaladunkowego
Sporzadzanie korespondenciji

i prowadzenie negocjacji
i dokumentowanie realizacji

proc. transp. i sped.
Organizacja pracy mafych

Kompetencje personalne i
zespotow

i roztadunkowego
Kalkulowanie cen
Jezyk obcy zawodowy
spoteczne

— SPL.05.2. Podstawy spedycji

charakteryzuje rynek ek — rozpoznaje uczestnikéw rynku —  Spedycja — geneza, X
ustug transportowych transportowo-spedycyjnego pojecia podstawowe i
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i spedycyjnych — omawia pojecia zwigzane klasyfikacja.
Z transportem, np. transport, —  Klasyfikacja spedyciji
proces transportowy, proces - Funkcja transportu
przewozowy, energochtonnosc¢ — Rynek ustug
transportu, system transportowych
transportowy, rynek i spedycyjnych .
transportowy —  Zadania spedytora-
- okresla funkcje transportu Czynnosci organizowane
— definiuje pojecia zwigzane ze i realizowane przez
spedycja, np. spedycja, spedytora
spedytor, proces spedycyjny —  Uslugi spedycyjne.
—  klasyfikuje spedycje wedtug —  Zadania spedytora-
réznych kryteriéw czynnosci organizowane
—  okre$la cechy ustug i realizowane przez
transportowych i spedycyjnych spedyt.ora. .
—  okresla czynnosci — Organizacje zrzeszajgce
organizowane i realizowane spedytorow
przez spedytora —  Dokumenty przewozowe
—  definiuje pojecia z zakresu W transporcie
rynku ustug transportowych i ~  Dokumenty stosowane
spedycyjnych, np. cene, popyt, W spedycji
podaz na rynku ustug ~  Dokumenty
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transportowych i spedycyjnych magazynowe.
opisuje dziatalnos¢ spedycyjng
wyjasnia zakres dziatalnosci
organizacji zrzeszajgcych
spedytorow
wymienia przepisy prawa
dotyczace transportu i spedyc;ji
sporzgdza ek rozréznia rodzaje dokumentow —  Formuly handlowe w X
korespondencje zwigzanych z korespondencjg handlu
stuzbowg stuzbowg miedzynarodowym.
sporzgdza korespondencje —  Charakterystyka formut
stuzbowg wykorzystujgc Incoterms.
standardowe formy jej —  Charakterystyka gatezi
redagowania transportu

wskazuje przepisy prawa
dotyczgce przechowywania
dokumentow

rozréznia metody
zabezpieczania dokumentow i
klauzule tajnosci

opisuje zasady przechowywania
dokumentow

—  Znaczenie transportu
w rozwoju gospodarki

—  Transport w ujeciu
makroekonomicznym

—  Zasady przewozu
towaréw poza granice
kraju

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego

SPL.05. Organizacja transportu oraz obstuga klientow i kontrahentow

Strona 150 z 244




Eﬂ?gug‘zseki - Rzeczpospolita Unia Europejska
pej - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

s C© =
0 © o —
= > o
© S £ < ) —_
§ L>)\ s 5 % = ﬁ < ﬁ
s 2|9 3|2 5 & T =5 =
= 0|0 O| D Qc o .| = g g
Zawarto$¢ opracowanego =8 & 8 & o o S o3 -8 e
Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji . . O|N -8 —-|a g, ° 5 = g 3% oy
programu zajec S8 S|loS|lo @ olxS|0g9 318 s
Sl SeESc@2lelles Rl B
ol 283838 E5| 82 5T |8
=€ 2|2 2/220c|8R| S5 2 o< el
;mhghg-!:-o-cgmm.og:ﬁ;
|2 o|NolNc 5| ga|0E=|o|g NND
2|0 2 s 3ENSS3ST | x|2gE©
¢ g|55(25/228|28 558 §g5ep¢
m| fla 50560850 w25 8w 50§
— stosuje systemy komputerowe
wspomagajgce czynnosci
tworzenia korespondencji
stuzbowej
analizuje dane ek — okresla przedmiot i role —  Zapoznanie z rynkiem X
statystyczne statystyki pracy
wykorzystywane —  rozpoznaje zrédta danych — Rynek ustug
w spedycji statystycznych dotyczacych transportowych
rynku ustug transportowo- - Funkcje transportu
spedycyjnych — Korespondencja
—  wyszukuje dane statystyczne do stuzbowa
wybranych analiz
— analizuje dane statystyczne
dotyczgce badanego rynku
opracowuje wyniki ek — okresla przydatnos¢ badan —  Statystyka X
badanh statystycznych statystycznych
— rozrdznia rodzaje badan
statystycznych

— dobiera rodzaj badania
statystycznego do potrzeb
— rozrdznia miary statystyczne
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Zawarto$¢ opracowanego

Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji . .
programu zajec¢

Planowanie realizacji proceséw
transportowych i spedycyjnych
Organizowanie procesow

Podstawy spedycji

BHP

transportowych i spedycyjnych
Sporzadzanie korespondenciji

i prowadzenie negocjacji
i dokumentowanie realizacji

proc. transp. i sped.
Organizacja pracy mafych

Kompetencje personalne i
zespotow

Organizowanie procesu
spoteczne

zaladunkowego

i roztadunkowego
Kalkulowanie cen
Jezyk obcy zawodowy

— dobiera miary statystyczne do
potrzeb

— oblicza podstawowe miary
statystyczne

— gromadzi dane statystyczne
dotyczace badanego zjawiska

— prezentuje dane z
wykorzystaniem odpowiednich
metod

— interpretuje wyniki badan
statystycznych

wykonuje szkice ek — rozroznia podstawowe zasady —  Szkice i rysunki X

i rysunki techniczne wykonywania rysunku poglgdowe

tadunkow oraz technicznego

jednostek —  sporzadza szkice i rysunki

tadunkowych techniczne fadunkéw z
uwzglednieniem wymiarowania

— sporzadza szkice i rysunKi
techniczne jednostek
tadunkowych z uwzglednieniem
wymiarowania
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charakteryzuje ek klasyfikuje opakowania wedtug —  Gospodarka X
opakowania roznych kryteriow opakowaniami
okresla funkcje opakowan
stosuje normy i przepisy prawa
dotyczace gospodarki
opakowaniami
okresla wymagania techniczne
stawiane opakowaniom
rozpoznaje wtasciwe ek wymienia cele normalizacji — Normy i oceny X

normy i procedury
oceny zgodnosci
podczas realizaciji
zadan zawodowych

krajowej

podaje definicje i cechy normy
rozréznia oznaczenie normy
miedzynarodowej, europejskiej
i krajowej

korzysta ze zrédet informac;ji
dotyczgcych norm i procedur
oceny zgodnosci

zgodno&ci

SPL.05.3. Planowanie realizacj

i procesow transportowych i spedycyjnych

charakteryzuje gatezie ek
transportu

klasyfikuje transport wedtug
réznych kryteriow

okresla kierunki rozwoju
poszczegolnych gatezi transportu

Charakterystyka gatezi
transportu

Znaczenie transportu w
rozwoju gospodarki
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wyjasnia zaleznosci miedzy
rozwojem ilosciowym i
jakosciowym transportu,
gospodarki i spoteczehstwa
okresla wady i zalety
poszczegolnych gatezi transportu

—  Transport w ujeciu
makroekonomicznym

—  Transport w ujeciu
mikroekonomicznym

dobiera $rodki ek klasyfikuje $rodki transportu - Miedzynarodowe Reguty X
transportu do realizacji wedtug réznych kryteriéw Handlu
ustug transportowych opisuje budowe srodkow —  Zasady przewozu
transportu typowych dla towardéw poza granice
poszczegdinych gatezi kraju
dobiera $rodki transportu = Zapoznanie z rynkiem
w zaleznosci od rodzaju pracy
nadanego tadunku i warunkow
realizacji ustugi transportowej
ocenia zgodno$¢ ek wyjasnia pojecia zwigzane —  Projektowanie $ciezki X

eksploatacji sSrodkéw
transportu z przyjetymi
zasadami

z eksploatacjg srodkéw
transportu

wymienia czynniki wptywajgce na
efektywnosc¢ i intensywnosc¢
uzytkowania srodkéw transportu
omawia zasady technicznego

zawodowej
— Infrastruktura transportu.
- Srodki transportu
— Podziat i klasyfikacja
tadunkow.
—  Opakowania
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utrzymania srodkow transportu transportowe.
— omawia czynniki majgce wptyw — Jednostki fadunkowe.
na dopuszczenie srodka
transportu do ruchu
— opisuje zasady dopuszczenia
srodka transportu do ruchu
— planuje obstuge techniczng
Srodkow transportu, w tym
naprawy i remonty srodkéw
transportu
charakteryzuje ek — klasyfikuje infrastrukture liniowg —  Proces transportowy. X
infrastrukture i punktowa poszczegdinych gatezi —  Organizowanie zadan
transportu transportu transportowych.
— rozroznia elementy infrastruktury opracowywaniu oferty
poszczegdlnych gatezi transportu spedycyjnej,
— wskazuje wady i zalety
poszczegolnych gatezi transportu
planuje trase ek — omawia metody stuzgce — Podejmowaniu X
przewozu wyznaczaniu najlepszej trasy wspotpracy z klientami i
przewozu firmami
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oblicza czas jazdy i pracy
srodkow transportu
wyznacza trase przewozu

wspotpracujgcymi,

SPL.05.4. Organizowanie procesoéw transportowych i spedycyjnych

charakteryzuje ek — omawia przepisy prawa —  Krajowe oraz X
organizacje procesow dotyczace organizowania miedzynarodowe akty
transportowych procesow przewozu fadunkéw, w prawne regulujgce
zgodnie z przepisami tym tadunkow i materiatéw miedzynarodowe
prawa krajowego niebezpiecznych przewozy.
i miedzynarodowego — omawia przepisy prawa —  Przepisy prawa
dotyczace organizowania stosowane
procesow przewozu fadunkow w poszczegoéinych
nienormatywnych gateziach transportu
—  omawia przepisy prawa - Konweane transportowe
dotyczace organizowania
procesow przewozu zywych
zwierzat oraz szybko psujgcych
sie produktow zywnosciowych
charakteryzuje ek — omawia przepisy prawa —  Formuty Combiterms, X

organizacje pracy dotyczace pracy w transporcie Raftd.
w transporcie zgodnie oraz przepisy prawa w sprawie —  Formuty handlowe
Z przepisami przepisy czasu pracy kierowcow Incoterms.
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Efekty ksztalcenia

Kryteria weryfikacji

Zawarto$¢ opracowanego
programu zajecé

BHP

Podstawy spedycji

Planowanie realizacji proceséw
transportowych i spedycyjnych
Organizowanie procesow

transportowych i spedycyjnych

Organizowanie procesu
zaladunkowego

i roztadunkowego

Sporzadzanie korespondenciji

i prowadzenie negocjacji

Kalkulowanie cen

i dokumentowanie realizacji

proc. transp. i sped.

Jezyk obcy zawodowy

Kompetencje personalne i

spoteczne

Organizacja pracy malych

zespotow

prawa

okresla zadania i uprawnienia
kierowcow oraz zatdg pojazdow
Z uwzglednieniem norm i
przepisow prawa

stosuje przepisy dotyczace
kwalifikacji kierowcow
wykonujgcych krajowy i
miedzynarodowy transport
drogowy rzeczy

—  Formuty handlowe
w procesie
transportowym

ocenia jakos¢

i efektywnosé
procesow
transportowych

ek

wyjasnia pojecia zwigzane z
jakoscia oraz efektywnoscig
procesow transportowych
okresla znaczenie wskaznikéw
stosowanych do oceny
efektywnosci ustug transportowo-
spedycyjnych

dobiera wskazniki do oceny
jakosci i efektywnosci proceséw
transportowych

oblicza wskazniki procesow
transportowych

interpretuje wskazniki stosowane

—  Miedzynarodowe
standardy identyfikaciji
tadunkéw i wymiany
danych.

- Przewozy
miedzynarodowe
i tranzytowe.

—  Wspolnotowy Kodeks
Celny.

—  Przepisy prawa
dotyczgce procedur
celnych

—  Charakterystyka
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do oceny jakosci i efektywnosci poszczegolnych gatezi
ustug transportowo-spedycyjnych transportu.
charakteryzuje ek — wymienia procedury celne —  Charakterystyka procesu
procedury celne — wyjasnia procedury obiegu transportowego
zgodnie z przepisami dokumentéw celnych —  Dokumentacja
prawa —  wymienia przepisy prawa w miedzynarodowych
dotyczgce procedur celnych przewozach
— wskazuje przepisy prawa w transportowych.
tranzycie — Rodzaje dokumentow

transportowych

—  Przepisy prawa
dotyczace dokumentaciji
transportowej

—  Przepisy prawa pracy, a
czas pracy kierowcow

— Organizacja zadan

— okresla zadania osoby
posredniczgcej w procedurach
celnych

— stosuje procedury obiegu
dokumentow celnych

— stosuje przepisy konwencji celnej
dotyczacej miedzynarodowego

przewozu towaréw z tranSpOftO_WyCh _
zastosowaniem karnetéw TIR1) —  Planowanie przebiegu
—  stosuje przepisy prawa dotyczace procesu tr
- ansportowego

procedur celnych dla

poszczegolnych gatezi transportu ~  Zasady sporzadzania

planu z przebiegu
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procesu transportowego.
—  Zasady sporzgdzania
harmonogramu procesu
transportowego
—  Systemy monitorowania
i rejestrowania tadunkoéw.
—  Urzadzenia
przetadunkowe
i manipulacyjne,
transport wewnetrzny.
SPL.05.5. Organizowanie procesu zatadunkowego i roztadunkowego
okresla znaczenie ek — stosuje terminologie z zakresu —  Przepisy bezpieczenstwa X

logistyki w dziatalnosci

podstaw logistyki

i higieny pracy, ochrony

transportowo- - wyjasnia cel i etymologie logistyki przeciwpozarowej,
spedycyjnej —  wyjasnia znaczenie logistyki w ochrony srodowiska w
dziatalnosci transportowo- pracach
spedycyjnej zatadunkowych/roztadun
- klasyfikuje centra logistyczne kowych

omawia zadania tancucha dostaw
omawia role centrow
logistycznych i terminali w
tancuchu dostaw

— Klasyfikacja tadunkow
—  Planowanie procesu
przewozowego,
zatadunkowego/roztadun
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kowego
charakteryzuje miejscaek | — klasyfikuje budowle magazynowe | —  Metody zatadunku, X
sktadowania — omawia funkcje i rodzaje przetadunku i
i magazynowania magazynoéw roztadunku.
tadunkow — dobiera wyposazenie budowli - Klasyfikacja opakowar
magazynowych - Rodzaje i funkcje
— okresla operacje i procesy nosnikow i opakowan.
magazynowe — Formowanie
- rozréznia rodzaje wydzielonych podstawowych jednostek
powierzchni w strefy fadunkowych
magazynowe
— dobiera miejsce sktadowania
i magazynowania tadunkow
charakteryzuje ek — klasyfikuje dokumenty —  Dobér $rodkéw X
dokumenty magazynowe zwigzane z technicznych do zadan
magazynowe przyjeciem i wydaniem tadunkéw zatadunkowych/roztadun

— wyjasnia zakres zastosowania
poszczegolnych dokumentéw
magazynowych

— odczytuje informacje zawarte

kowych
—  Dokumenty magazynowe
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Zawarto$¢ opracowanego

Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji . .
programu zajec¢

Planowanie realizacji proceséw
transportowych i spedycyjnych
Organizowanie procesow

Podstawy spedycji

BHP

w dokumentach magazynowych
zwigzanych z przyjeciem i
wydaniem tadunkéw

przygotowuje tadunki ek | — okresla zasady przygotowania - Zastosowanie
do przewozu tadunkéw do przewozu oprogramowania
— oblicza parametry jednostki magazynowego.
tadunkowe;j —  Zabezpieczenie fadunku
— omawia zasady formowania do transportu.
paletowych i pakietowych - Oznaczenia fadunkéw.
jednostek tadunkowych —  Przyjmowanie zlecen.

— omawia zasady formowania
tadunkéw w kontenerach

transportowych i spedycyjnych
Organizowanie procesu

zaladunkowego
Sporzadzanie korespondenciji

i prowadzenie negocjacji
i dokumentowanie realizacji

proc. transp. i sped.
Organizacja pracy mafych

Kompetencje personalne i
zespotow

i roztadunkowego
Kalkulowanie cen
Jezyk obcy zawodowy
spoteczne

— ocenia poprawnos¢ sformowania
jednostki fadunkowej

— dobiera opakowanie do rodzaju
tadunku

— dobiera opakowanie do potrzeb
klienta i wtasciwosci srodkow
transportu

— planuje rozmieszczenie tadunkow
w srodkach transportu

dobiera sposoby ek — rozréznia znaki informacyjne, —  Metody sktadowania
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oznaczania tadunku, manipulacyjne i dotyczace ewidencji i wyszukiwania
jednostki fadunkowej niebezpieczenstwa towaréw w magazynach
i srodka transportu omawia zasady znakowania —  Zasady doboru srodkow
towaréw, opakowan i jednostek technicznych do
tadunkowych wykonania proceséw
omawia zasady znakowania transportowych.
srodkow transportu —  Zasady sporzgdzania
dobiera oznaczenie do planu z przebiegu
okreslonego fadunku, jednostki procesu transportowego.
tadunkowej i Srodka transportu
dobiera oznakowanie srodkow
transportu do przewozu
materiatdéw niebezpiecznych,
zywych zwierzat i tadunkéw
nienormatywnych
odczytuje informacje
zamieszczone na $rodkach
transportu
przygotowuje ek okresla srodki i urzadzenia do —  Zasady sporzgdzania X

i zabezpiecza fadunek
w transporcie

zabezpieczenia tadunkéw
rozréznia rodzaje srodkéw
stuzgcych do zabezpieczania

harmonogram wykonania
procesu
—  Miedzynarodowe
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tadunkéw standardy identyfikaciji
— rozroznia metody i techniki tadunkow i wymiany
zabezpieczenia tadunkéw danych.
— dobiera sposoby rozmieszczania — Oznaczenia
tadunkow w $rodkach transportu przewozonych fadunkow.
— stosuje zasady rozmieszczania - Wyposazenie techniczne
tadunkéw w $rodkach transportu magazynow.
— stosuje przepisy prawa dotyczace| —  Dobor srodkéw
zabezpieczania tadunkow technicznych do zadan
— dobiera zabezpieczenia tadunkéw ;aiadunkowych
w srodkach transportu w tym i roztadunkowych

niebezpiecznych,
nienormatywnych i zywych
zwierzat

— dobiera zabezpieczenia
jednostek tadunkowych w
srodkach transportu

okresla rodzaj ek | — klasyfikuje urzadzenia do - Rodzaje zabezpieczen
urzadzen do mechanizacji prac tadunkowych tadunkow
mechanizacji prac — opisuje budowe réznych typéw

tadunkowych, oraz urzadzen do mechanizacji prac

technologig czynnosci tadunkowych, np. wdzkow
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

- Polska

Unia Europejska 7
Europejski Fundusz Spoteczny * *

Rzeczpospolita

Efekty ksztalcenia

Kryteria weryfikacji

Zawarto$¢ opracowanego
programu zajecé

Planowanie realizacji proceséw
transportowych i spedycyjnych

Organizowanie procesow
transportowych i spedycyjnych

Podstawy spedycji
Organizowanie procesu
zaladunkowego

BHP

i roztadunkowego

Sporzadzanie korespondenciji

i prowadzenie negocjacji

Kalkulowanie cen

i dokumentowanie realizacji

proc. transp. i sped.

Jezyk obcy zawodowy

Kompetencje personalne i

spoteczne

Organizacja pracy malych

zespotow

manipulacyjnych

widtowych, przenosnikéw, zurawi
okresla parametry urzgdzen do
mechanizacji prac fadunkowych
dobiera urzadzenia do
mechanizacji prac fadunkowych

opracowuje
harmonogram
czynnosci
manipulacyjnych

ek

okresla zakres czynnosci
manipulacyjnych

oblicza czas trwania czynno$ci
manipulacyjnych podczas
zatadunku i roztadunku
oblicza czas trwania czynnosci
manipulacyjnych podczas
przetadunku

sporzgdza harmonogram
czynnosci wykonywanych przy
obstudze tadunku

nadzoruje przebieg
procesu
transportowego

ek

rozroznia systemy monitorowania
i rejestrowania srodkéw
transportu i fadunkow

okresla funkcje i zastosowanie
systemow monitorowania

i rejestrowania srodkéw
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Zawarto$¢ opracowanego

Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji . .
programu zajec¢

Planowanie realizacji proceséw
transportowych i spedycyjnych
Organizowanie procesow

Podstawy spedycji

BHP

transportu i fadunkow

— dobiera systemy monitorowania
i rejestrowania srodkéw
transportu i fadunkow

— nadzoruje przebieg procesu
transportowego z zastosowaniem
systemow monitorowania
i rejestrowania srodkéw
transportu i fadunkoéw

transportowych i spedycyjnych
Organizowanie procesu

zaladunkowego
Sporzadzanie korespondenciji

i prowadzenie negocjacji
i dokumentowanie realizacji

proc. transp. i sped.
Organizacja pracy mafych

Kompetencje personalne i
zespotow

i roztadunkowego
Kalkulowanie cen
Jezyk obcy zawodowy
spoteczne

stosuje ek — opisuje miedzynarodowe
miedzynarodowe standardy identyfikacji tadunkow
standardy identyfikacji — dobiera systemy wymiany danych
tadunkow i wymiany - stosuje standardy identyfikacji
danych tadunkéw i wymiany danych

— odczytuje dane z systemow
identyfikacji tadunkow

— interpretuje dane z systemoéw
wymiany danych

— wyjasnia role miedzynarodowych
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Kryteria weryfikacji

Zawarto$¢ opracowanego
programu zajecé

BHP

Podstawy spedycji

Planowanie realizacji proceséw
transportowych i spedycyjnych
Organizowanie procesow

transportowych i spedycyjnych

Organizowanie procesu
zaladunkowego

i roztadunkowego

Sporzadzanie korespondenciji

i prowadzenie negocjacji

Kalkulowanie cen

i dokumentowanie realizacji

proc. transp. i sped.

Jezyk obcy zawodowy

Kompetencje personalne i

spoteczne

Organizacja pracy malych

zespotow

standardéw identyfikacji
tadunkéw i wymiany danych
okresla korzysci i warunki
wdrozenia i stosowania
informatycznych oraz
miedzynarodowych standardéw
identyfikacji i wymiany danych

SPL.05.6. Sporzadzanie korespondencji i prowadzenie negocjacji

sporzadza ek — opisuje dokumentacje stosowang| — Praca z dokumentacjg
korespondencje w korespondenciji z i zasady
handlowg kontrahentami przechowywania

analizuje oferty kontrahentow
dobiera dokumenty handlowe do

—  Przetwarzanie tekstu
w srodowisku edytora

okreslonej ustugi spedycyjnej tekstu

— stosuje zasady wypetniania —  Tworzenie dokumentéw
dokumentéw wykorzystywanych handlowych
w korespondencji z —  Dokumenty spedytorskie

kontrahentami
sporzgdza dokumenty stosowane
w korespondenciji z

—  Operowanie programem
arkusza kalkulacyjnego
—  Zapoznanie z systemem
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Efekty ksztalcenia

Kryteria weryfikacji

Zawarto$¢ opracowanego
programu zajecé

BHP

Podstawy spedycji

Planowanie realizacji proceséw
transportowych i spedycyjnych
Organizowanie procesow

transportowych i spedycyjnych
Organizowanie procesu
zaladunkowego

i roztadunkowego

Sporzadzanie korespondenciji

i prowadzenie negocjacji

Kalkulowanie cen

i dokumentowanie realizacji

proc. transp. i sped.

Jezyk obcy zawodowy

Kompetencje personalne i

spoteczne

Organizacja pracy malych

zespotow

kontrahentami, np. zapytanie

poczty elektronicznej —

ofertowe, oferta, reklamacja korespondencja
analizuje informacje zawarte stuzbowa
w korespondencji handlowej
stosuje zasady ek rozréznia style i techniki Podstawy rysunku X
negocjacji w negocjacji technicznego
kontaktach omawia znaczenie umiejetnosci Urzedy kontrolne.
z kontrahentem komunikowania sig w Wykorzystywanie sieci
prowadzeniu negocjaciji lokalnych i Internetu
sporzgdza scenariusz przebiegu Firmy spedycyjne,
negocjacji dotyczacych sprzedazy transportowe,
ustug transportowych i logistyczne, handlowe,
spedycyjnych Opracowywaniu oferty
prowadzi negocjacije z spedycyjnej,
kontrahentem Podejmowaniu
omawia bariery wystepujace wspotpracy z klientami i
w komunikacji z kontrahentami firma}mi _ '
okresla czynniki wptywajace na wspoipracujgcymi,
wybor kontrahentow
prowadzi dziatania ek rozpoznaje potrzeby i wymagania Kalkulowaniu kosztéw X
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marketingowe dobrane klienta ustug spedycyjnych,
do rodzaju ustug — charakteryzuje instrumenty — Agencje obstugi
transportowych marketingowe w dziatalnosci przedsiebiorstw
i spedycyjnych lub transportowej i spedycyjnej transportowo-
wymagan klienta zwigzane z obstugg klienta spedycyjnych
— sporzadza kwestionariusz —  Prowadzeniu rozliczen
badania ankietowego dotyczacy z klientami i firmami
zapotrzebowania rynku na ustugi wspotpracujgcymi,
transportowe i spedycyjne
okresla zakres ek — wskazuje podstawy prawne —  Firmy kurierskie,
odpowiedzialno$ci odpowiedzialno$ci przewoznika —  Likwidowaniu szkody
cywilnej przewoznika i i spedytora powstatej w procesie
spedytora — stosuje przepisy prawa dotyczace przewozowym,

odpowiedzialnosci w dziatalnosci
transportowej i spedycyjnej, w
tym odpowiedzialnosci
bezposredniej i posredniej, z
tytutu nadzoru i z powodu

zaniechania
stosuje reguty handlu ek — opisuje uktad i strukture formut — Klasyfikacja kosztéw
miedzynarodowego handlowych —  Dokumenty kasowe
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— wyjasnia reguty handlu —  Dokumenty
miedzynarodowego rozliczeniowe
—  okresla warunki realizacji dostaw | —  Taktyka negocjaciji
w handlu zagranicznym —  Zasady prowadzenia
— okresla warunki ptatnosci w negocjacyl

handlu zagranicznym

— stosuje reguty handlowe przy
realizacji ustug
miedzynarodowych

przeprowadza proces — wskazuje przepisy prawa — Wymagania dotyczgce
reklamaciji dotyczace procedury reklamaciji etyki, kultury, zachowan
— omawia zasady sktadania w prowadzeniu
i rozpatrywania reklamagiji negocjacji
— rozpatruje zasadno$é zgloszenia | —  Zasady operowania
reklamacyjnego informacjami w
—  rozpatruje roszczenia z tytutu negocjacjach
reklamaciji
— sporzadza odpowiedz na
reklamacje

— okresla zakres odpowiedzialnosci
stron za powierzone mienie
podczas procesu spedycyjno-
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transportowego
SPL.05.7. Kalkulowanie cen i dokumentowanie realizacji proceséw transportowych i spedycyjnych
oblicza koszty ustug - klasyfikuje koszty ustug - Klasyfikacja kosztow
transportowych transportowych i spedycyjnych —  Dokumenty kasowe
i spedycyjnych — rozréznia ceny w transporcie —  Dokumenty transakcyjne
i spedycji —  Dokumenty handlowe
- sporzadza cenniki za realizacje —  Zasady tworzenia
ustug transportowych i kalkulacji kosztéw
spedycyjnych

— analizuje cenniki i taryfy za ustugi
transportowe i spedycyjne

— stosuje programy komputerowe
do obliczania kosztéw ustug
transportowych i spedycyjnych

wybiera rodzaj i zakresek — okresla funkcje ubezpieczen — Rola ubezpieczenia
ubezpieczen dotyczgcych realizacji ustug w logistyce
dotyczacych realizaciji transportowo-spedycyjnych — Rodzaje dokumentow
ustug transportowo- — wymienia elementy umowy transportowych
spedycyjnych ubezpieczeniowej dotyczacej - Rodzaje dokumentéw
realizacji ustug transportowo- magazynowych
spedycyjnych —  Zasady sporzgdzania
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rozréznia ubezpieczenia cennikow ustug
dotyczace realizacji ustug transportowych
transportowo-spedycyjnych i spedycyjnych
rozréznia ubezpieczenia - Dokumenty
tadunkéw w transporcie rozliczeniowe
okresla rodzaje — Informacje zawarte
odpowiedzialno$ci za szkody w dokumentach
tadunku rozliczeniowych
rozréznia ubezpieczenie od - Informacje zawarte
odpowiedzialno$ci cywilnej w dokumentach
przewoznika i spedytora transportowych
dobiera rodzaj i zakres i spedycyjnych
ubezpieczenia do warunkéw —  Odprawa celna tadunkow
realizacji zlecenia dotyczgcego
realizacji ustug transportowo-
spedycyjnych
okresla roszczenie z tytutu
ubezpieczenia dotyczgcego
realizacji ustug transportowo-
spedycyjnych
sporzgdza dokumenty ek rozréznia dokumenty — Rozliczenia z Urzedem X

transportowe,

transportowe, spedycyjne i

Podatkowym
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spedycyjne
i rozliczeniowe

rozliczeniowe

— sporzadza dokumenty
transportowe, np. zlecenie
transportowe, umowa spedycji

— sporzadza dokumenty
transportowe i spedycyjne, np. list
przewozowy Krajowy,
miedzynarodowy, drogowy,
kolejowy, lotniczy, srodlgdowy i
morski, instrukcje wysytkowg

— sporzgdza dokumenty
rozliczeniowe w transporcie i
spedycji, np. fakture pro forma,
fakture zaliczkowa, fakture,
fakture korygujgca

— analizuje informacje zawarte
w dokumentach rozliczeniowych

— sporzagdza dokumenty zwigzane
z odprawg celng tadunkow

— analizuje informacje zawarte
w dokumentach transportowych
i spedycyjnych

— Rodzaje podatkéw

— Rozliczenia z
kontrahentami

— Rodzaje
odpowiedzialnosci za
szkody tadunku

—  Odpowiedzialnosé
cywilnej przewoznika i
spedytora

—  Sporzadzanie faktur
(faktura pro forma,
faktura zaliczkowa,
faktura korygujgca)

—  Sporzgdzanie listéw
przewozowych.
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SPL.05.8. Jezyk obcy zawodowy

postuguje sie
podstawowym
zasobem Srodkow
jezykowych w jezyku
obcym nowozytnym
(ze szczegolnym
uwzglednieniem
Srodkow leksykalnych)
umozliwiajgcym
realizacje czynnosci
zawodowych

w zakresie tematow
zwigzanych:

a) ze stanowiskiem
pracy i jego
wyposazeniem
Z gtéwnymi
technologiami
stosowanymi w
danym zawodzie
z dokumentacjg

b)

<)

ek

rozpoznaje oraz stosuje srodki
jezykowe umozliwiajgce realizacje
czynnosci zawodowych w zakresie:
a) czynnosci wykonywanych na
stanowisku pracy, w tym
zwigzanych z zapewnieniem
bezpieczenstwa i higieny pracy
narzedzi, maszyn, urzgdzen

i materiatéw koniecznych do
realizacji czynno$ci
zawodowych

procesow i procedur
zwigzanych z realizacjg zadan
zawodowych

formularzy, specyfikacji oraz
innych dokumentéw
zwigzanych z wykonywaniem
zadanh zawodowych
Swiadczonych ustug, w tym
obstugi klienta

b)

c)

d)

—  Zasob Srodkow
jezykowych dotyczgcych
obstugi podréznych w
portach i terminalach

—  Zaso6b srodkéw
jezykowych dotyczacych
czynno$ci zwigzanych z
obstugg podréznych

—  Teksty i wypowiedzi
zwigzane z obstugg
podréznych

— Samodzielne tworzenie
wypowiedzi ustnych
i pisemnych

— Prowadzenie rozmowy
zwigzanej z obstugg
podréznych

—  Zmiany przekazu
ustnego i pisemnego
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Zawarto$¢ opracowanego

Planowanie realizacji proceséw
transportowych i spedycyjnych
Organizowanie procesow

. , I =
Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji brogramu zajeé S
o
(2]
)
=
o [2)
T| 3
m| o

zwigzang z danym

zawodem
d) Zz ustugami ek

Swiadczonymi w
danym zawodzie

transportowych i spedycyjnych
Organizowanie procesu

zaladunkowego
Sporzadzanie korespondenciji

i prowadzenie negocjacji
i dokumentowanie realizacji

proc. transp. i sped.
Organizacja pracy mafych

Kompetencje personalne i
zespotow

i roztadunkowego
Kalkulowanie cen
Jezyk obcy zawodowy
spoteczne

rozumie proste ek |- okresla glowng mysl wypowiedzi —  Strategie i techniki pracy
wypowiedzi ustne lub tekstu, lub fragmentu nad doskonaleniem
artykutowane wypowiedzi lub tekstu umiejetnosci jezykowych
wyraznie, — znajduje w wypowiedzi lub tek$cie

w standardowej okreslone informacje

odmianie jezyka —  rozpoznaje zwigzki miedzy

obcego nowozytnego, poszczegdinymi czesciami tekstu

a takze proste - ukfada informacje w okreslonym

wypowiedzi pisemne porzadku

w jezyku obcym
nowozytnym w
zakresie
umozliwiajgcym
realizacje zadan
zawodowych:

a) rozumie proste ek
wypowiedzi ustne
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Efekty ksztalcenia

Kryteria weryfikacji

Zawarto$¢ opracowanego

programu zajecé

Planowanie realizacji proceséw
transportowych i spedycyjnych
Organizowanie procesow

Podstawy spedycji

BHP

transportowych i spedycyjnych
Organizowanie procesu
zaladunkowego

i roztadunkowego

Sporzadzanie korespondenciji

i prowadzenie negocjacji

Kalkulowanie cen

i dokumentowanie realizacji

proc. transp. i sped.

Jezyk obcy zawodowy

Kompetencje personalne i

spoteczne

Organizacja pracy malych

zespotow

dotyczace
Czynnosci
zawodowych (np.
rozmowy,
wiadomosci,
komunikaty,

instrukcje lub filmy

instruktazowe,
prezentacje)
artykutowane
wyraznie, w
standardowej
odmianie jezyka
b) rozumie proste
wypowiedzi
pisemne
dotyczace
czynnosci
zawodowych (np.
napisy, broszury,
instrukcje obstugi,
przewodniki,

ek
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dokumentacije
zawodowa)
samodzielnie tworzy ek |- opisuje przedmioty, dziatania
krotkie, proste, spojne i zZjawiska zwigzane z
ilogiczne wypowiedzi czynnosciami zawodowymi
ustne i pisemne w — przedstawia sposob postepowania
jezyku obcym w réznych sytuacjach zawodowych
nowozytnym w (np. udziela instrukcji, wskazowek,
zakresie okresla zasady)
umozliwiajgcym — wyraza i uzasadnia swoje
realizacje zadan stanowisko
zawodowych: — stosuje zasady konstruowania
a) tworzy krotkie, ek tekstéw o réznym charakterze
proste, spojne i — stosuje formalny lub nieformalny
logiczne styl wypowiedzi adekwatnie do
wypowiedzi ustne sytuacji
dotyczace
czynno$ci
zawodowych (np.
polecenie,
komunikat,
instrukcje)
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Fundusze

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Efekty ksztalcenia

Kryteria weryfikacji

programu zajecé

Zawarto$¢ opracowanego

Planowanie realizacji proceséw
transportowych i spedycyjnych
Organizowanie procesow

Podstawy spedycji

BHP

transportowych i spedycyjnych
Organizowanie procesu
zaladunkowego

i roztadunkowego

Sporzadzanie korespondenciji

i prowadzenie negocjacji

Kalkulowanie cen

i dokumentowanie realizacji

proc. transp. i sped.

Jezyk obcy zawodowy

Kompetencje personalne i

spoteczne

Organizacja pracy malych

zespotow

b) tworzy krotkie, ek
proste, spojne i
logiczne
wypowiedzi
pisemne
dotyczace
czynnosci
zawodowych (np.
komunikat, e-mail,
instrukcje,
wiadomose¢, CV,
list motywacyjny,
dokument
zwigzany z
wykonywanym
zawodem —
weditug wzoru)

uczestniczy w ek
rozmowie w typowych
sytuacjach zwigzanych

z realizacjg zadan
zawodowych — reaguje

— rozpoczyna, prowadzi i kohczy

rozmowe

— uzyskuje i przekazuje informacje

i wyjasnienia
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Efekty ksztalcenia

Kryteria weryfikacji

Zawarto$¢ opracowanego
programu zajecé

Planowanie realizacji proceséw
transportowych i spedycyjnych
Organizowanie procesow

Podstawy spedycji

BHP

transportowych i spedycyjnych
Organizowanie procesu
zaladunkowego

i roztadunkowego

Sporzadzanie korespondenciji

i prowadzenie negocjacji

Kalkulowanie cen

i dokumentowanie realizacji

proc. transp. i sped.

Jezyk obcy zawodowy

Kompetencje personalne i

spoteczne

Organizacja pracy malych

zespotow

w jezyku obcym
nowozytnym w sposob
zrozumiaty,
adekwatnie do sytuaciji
komunikacyjnej, ustnie
lub w formie prostego
tekstu:

a) reaguje ustnie (np. ek
podczas rozmowy
Z innym
pracownikiem,
klientem,
kontrahentem, w
tym rozmowy
telefonicznej)

w typowych
sytuacjach
zwigzanych

z wykonywaniem
czynno$ci
zawodowych

b) reaguje w formie ek

wyraza swoje opinie i uzasadnia
je, pyta o opinie, zgadza sie lub nie
zgadza z opiniami innych oséb
prowadzi proste negocjacje
zZwigzane z czynnosciami
zawodowymi

stosuje zwroty i formy
grzecznosciowe

dostosowuje styl wypowiedzi do
sytuacji
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Efekty ksztalcenia

Kryteria weryfikacji

programu zajecé

Zawarto$¢ opracowanego

Planowanie realizacji proceséw
transportowych i spedycyjnych
Organizowanie procesow

Podstawy spedycji

BHP

transportowych i spedycyjnych
Organizowanie procesu
zaladunkowego

i roztadunkowego

Sporzadzanie korespondenciji

i prowadzenie negocjacji

Kalkulowanie cen

i dokumentowanie realizacji

proc. transp. i sped.

Jezyk obcy zawodowy

Kompetencje personalne i

spoteczne

Organizacja pracy malych

zespotow

prostego tekstu
pisanego (np.
wiadomos¢,
formularz,
e-mail, dokument
zwigzany z
wykonywanym
zawodem) w
typowych
sytuacjach
zwigzanych

Z wykonywaniem
czynno$ci
zawodowych

zmienia forme ep
przekazu ustnego lub
pisemnego w jezyku
obcym nowozytnym w
typowych sytuacjach
zwigzanych

z wykonywaniem
czynnosci

— przekazuje w jezyku obcym
nowozytnym informacje zawarte
w materiatach wizualnych (np.
wykresach, symbolach,
piktogramach, schematach) oraz
audiowizualnych (np. filmach

instruktazowych)
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zawodowych — przekazuje w jezyku polskim

informacje sformutowane w jezyku
obcym nowozytnym

— przekazuje w jezyku obcym
nowozytnym informacje
sformutowane w jezyku polskim
lub tym jezyku obcym nowozytnym

— przedstawia publicznie w jezyku
obcym nowozytnym wczesniej
opracowany materiat (np.
prezentacije)

wykorzystuje strategie ep |-  korzysta ze stownika dwujezyczny
stuzgce doskonaleniu i jednojezycznego
witasnych umiejetnosci — wspotdziata z innymi osobami,
jezykowych oraz realizujgc zadania jezykowe
podnoszgce —  korzysta z tekstow w jezyku
swiadomos¢ jezykowa: | obcym, réwniez za pomoca
a) wykorzystuje technologii informacyjno-
techniki komunikacyjnych
samodzielnej - identyfikuje stowa klucze
pracy nad naukg i internacjonalizmy
jezyka
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b) wspoldziata w — wykorzystuje kontekst (tam, gdzie
grupie to mozliwe), aby w przyblizeniu
c) Kkorzysta ze zrodet ew okresli¢ znaczenie stowa
informacji w jezyku — upraszcza (jezeli to konieczne)
obcym wypowiedz, zastepuje nieznane
nowozytnym stowa innymi, wykorzystuje opis,
d) stosuje strategie ew $rodki niewerbalne
komunikacyjne
i kompensacyjne
SPL.05.9. Kompetencje personalne i spoteczne
przestrzega zasad ek — stosuje zasady kultury osobistej — Definicja kompetencji. X X X
kultury osobistej i etyki i ogdlnie przyjete normy —  Kompetencje
zawodowej zachowania w srodowisku pracy personalne.
— Wyjaénia, na czym po|ega - Kompetencje spo’reczne.
zachowanie etyczne w zawodzie - Funkcjonalnos¢
- wskazuje przyktady zachowan kompetencii.
etycznych w zawodzie - Aktualizowanie wiedzy

i doskonalenie
umiejetnosci.
—  Definicja komunikacji.
—  Proces komunikacji
interpersonalne;j.
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Zawarto$¢ opracowanego

Planowanie realizacji proceséw
transportowych i spedycyjnych
Organizowanie procesow

Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji . . 2
programu zajec¢ =
o
(2]
)
&
o [2)
T| 3
m| a
— Barieryw
porozumiewaniu sie
ludzi.
—  Stuchanie i jego rodzaje.
— Parafraza.

—  Doprecyzowanie.

— Informacja zwrotna.

—  Trzy zasady dotyczace
postugiwania sie mowg
ciafa: holistycznosé,
spéjnosc¢ i kontekst

— Regufa Mehrabiana.

— Ruchy ciata: mimika,

transportowych i spedycyjnych
Organizowanie procesu

zaladunkowego
Sporzadzanie korespondenciji

i prowadzenie negocjacji
i dokumentowanie realizacji

proc. transp. i sped.
Organizacja pracy mafych

Kompetencje personalne i
zespotow

i roztadunkowego
Kalkulowanie cen
Jezyk obcy zawodowy
spoteczne

kontakt wzrokowy, gesty,
pozycje ciata, dotyk.

—  Zalezno$ci przestrzenne:
dystans, jaki
utrzymujemy z rozmowcag
w czasie interakciji.

— Pojecia ,savoir-vivre”,
.Kultura”, ,etyka”.

—  Cechy osoby dobrze
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wychowane;.

Dobér garderoby
stosownie do sytuacji.
Rodzaje postaw.
Zmiana postaw.
Przestrzeganie tajemnicy
zawodowe;j.
Otwartos¢ na zmiany.
Definicja.

Zasady Leonarda da
Vinci.

Rozbudzanie
kreatywnosci.

Pojecie problemu
Typy probleméw
Zidentyfikowanie
problemu

Podejscie do problemu
Rozwigzywanie
probleméw
Kreatywne szukanie
rozwigzan
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—  Techniki negocjacji
W rozwigzywaniu
probleméw
—  Planowanie.
—  Okreslanie celu.
— Zasada S.M.A.R.T.E.R.
przestrzega tajemnicy ek - pozyskuje dane osobowe zgodnie] —  Sposoby planowania. X X X X X X X

zwigzanej z
wykonywanym
zawodem i miejscem
pracy

Z przepisami prawa

— przestrzega zasad
bezpieczenstwa podczas
przetwarzania, przesytania
i przechowywania danych
osobowych

— przyjmuje odpowiedzialno$¢ za
powierzone informacje zawodowe

— respektuje zasady dotyczace
przestrzegania tajemnicy
zwigzanej z wykonywanym
zawodem i miejscem pracy

— przedstawia konsekwencje
nieprzestrzegania tajemnicy
zwigzanej z wykonywanym

—  Zasada Eisenhowera.

—  Prowadzenie kalendarza.
— Biologia stresu.

— Reakcja na stres.
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Zawarto$¢ opracowanego

Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji . .
programu zajec¢

Planowanie realizacji proceséw
transportowych i spedycyjnych
Organizowanie procesow

Podstawy spedycji

BHP

zawodem i miejscem pracy

X

planuje wykonanie ek — rozrdznia etapy planowania —  Pokonywanie stresu. X X

zadania zadan

— dobiera zasoby rzeczowe,
finansowe i ludzkie do wykonania
planowanych zadan

— stosuje techniki organizacji czasu
pracy

— sporzadza harmonogram
wykonania zadanh

— monitoruje wykonanie planu

— wprowadza zmiany do planu na
podstawie wynikow
monitorowania

— opracowuje wnioski ha podstawie
oceny wykonania planu

stosuje zasady ek — opisuje zakres odpowiedzialnosci X X X

odpowiedzialnosci za materialnej pracownika

podejmowane - opisuje zakres odpowiedzialnosci

dziatania porzgdkowej pracownika

— wymienia konsekwencje
nieprzestrzegania przepisow

transportowych i spedycyjnych
Organizowanie procesu

zaladunkowego
Sporzadzanie korespondenciji

i prowadzenie negocjacji
i dokumentowanie realizacji

proc. transp. i sped.
Organizacja pracy mafych

Kompetencje personalne i
zespotow

i roztadunkowego
Kalkulowanie cen
Jezyk obcy zawodowy
spoteczne

X
X
X
X
X
X
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Zawarto$¢ opracowanego

Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji . .
programu zajec¢

Planowanie realizacji proceséw
transportowych i spedycyjnych
Organizowanie procesow

Podstawy spedycji

BHP

dotyczacych odpowiedzialnosci
pracownika

transportowych i spedycyjnych
Organizowanie procesu

zaladunkowego
Sporzadzanie korespondenciji

i prowadzenie negocjacji
i dokumentowanie realizacji

proc. transp. i sped.
Organizacja pracy mafych

Kompetencje personalne i
zespotow

i roztadunkowego
Kalkulowanie cen
Jezyk obcy zawodowy
spoteczne

— ocenia ryzyko podejmowanych
zadan zawodowych

wykazuje sie ew | - podejmuje dziatania majgce na X X X

kreatywnoscig i celu znalezienie rozwigzan dla

otwartoscig na zmiany nowych zadan zawodowych

— stosuje metody twérczego
rozwigzywania problemow

— stosuje innowacyjne sposoby
rozwigzywania problemow
i realizowania zadan
zawodowych

stosuje techniki ew | — wymienia przyczyny stresu X X K

radzenia sobie ze — wskazuje skutki stresu krétko-

stresem i dlugotrwatego

— omawia techniki radzenia sobie
ze stresem

— rozpoznaje objawy stresu u siebie
i innych oso6b

doskonali umiejetnodciew | — okre$la zestaw umiejetnosci X X K
zawodowe i kompetencji zawodowych,

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
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Zawarto$¢ opracowanego

Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji . .
programu zajec¢

Planowanie realizacji proceséw
transportowych i spedycyjnych
Organizowanie procesow

Podstawy spedycji

BHP

personalnych i spotecznych
potrzebnych do wykonywania
zawodu

transportowych i spedycyjnych
Organizowanie procesu

zaladunkowego
Sporzadzanie korespondenciji

i prowadzenie negocjacji
i dokumentowanie realizacji

proc. transp. i sped.
Organizacja pracy mafych

Kompetencje personalne i
zespotow

i roztadunkowego
Kalkulowanie cen
Jezyk obcy zawodowy
spoteczne

— analizuje swoje predyspozycje
zawodowe, zainteresowania
i uwarunkowania psychofizyczne
do wykonywania pracy w
wybranym zawodzie

— okresla potrzeby edukacyjne
w zakresie umiejetnosci
niezbednych do wykonywania
danego zawodu

— planuje kierunki doskonalenia
i rozwoju zawodowego na
podstawie przeprowadzonej
analizy wtasnych predyspozycji

— uczestniczy w réznych formach
doskonalenia zawodowego

negocjuje warunki ew | — rozroznia style i techniki X X K

porozumien negocjaciji

— dobiera merytoryczne argumenty
do tematu negocjacji
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Zawarto$¢ opracowanego

Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji . .
programu zajec¢

Planowanie realizacji proceséw
transportowych i spedycyjnych
Organizowanie procesow

Podstawy spedycji

BHP

— stosuje techniki i style negocjaciji
w pracy zawodowej

— okresla warunki do osiggniecia
konsensusu

transportowych i spedycyjnych
Organizowanie procesu

zaladunkowego
Sporzadzanie korespondenciji

i prowadzenie negocjacji
i dokumentowanie realizacji

proc. transp. i sped.
Organizacja pracy mafych

Kompetencje personalne i
zespotow

i roztadunkowego
Kalkulowanie cen
Jezyk obcy zawodowy
spoteczne

— ocenia ryzyko podejmowanych
negocjaciji

— ocenia skutecznos¢ negocjacji
w celu doskonalenia tego
obszaru dziatania

stosuje zasady ek — wyjasnia pojecie komunikacji

komunikacji interpersonalnej, w tym rozréznia

interpersonalnej komunikacje werbalng od
niewerbalne;

— rozrdznia rodzaje komunikatéw
stosowanych w komunikacji
interpersonalne;

— stosuje zasady skutecznego
komunikowania sie

— podaje przyktady barier
w komunikacji interpersonalnej

— okresla style komunikacji
interpersonalne;
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Zawarto$¢ opracowanego

Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji . .
programu zajec¢

Planowanie realizacji proceséw
transportowych i spedycyjnych
Organizowanie procesow

Podstawy spedycji

BHP

transportowych i spedycyjnych
Organizowanie procesu

zaladunkowego
Sporzadzanie korespondenciji

i prowadzenie negocjacji
i dokumentowanie realizacji

proc. transp. i sped.
Organizacja pracy mafych

Kompetencje personalne i
zespotow

i roztadunkowego
Kalkulowanie cen
Jezyk obcy zawodowy
spoteczne

— formutuje odpowiedz na
otrzymany komunikat

— parafrazuje wypowiedzi innych
os6b

— przygotowuje informacje dla
odbiorcy w formie pisemnej z
zachowaniem zasad
komunikowania sie

— przestrzega zasad kultury
wypowiedzi

— stosuje zasady asertywnosci
w komunikaciji interpersonalnej

stosuje metody i ek — dobiera techniki i metody X X X
techniki rozwigzywania rozwigzywania probleméw w
probleméw pracy zawodowej
— analizuje przyczyny problemow
i konfliktébw w pracy zawodowej w
celu zapobiegania im

SPL.05.10. Organizacja pracy matych zespotow

planuje i organizuje ek | — opisuje strukture grupy - Pojecie pracy. X XX
prace zespotu w celu zadaniowej —  Cele pracy:
wykonania —  okresla zasady dobrej wspétpracy wyprodukowanie nowego
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przydzielonych zadan w grupie przedmiotu, wykonanie
— przydziela zadanie zespotowi (Swiadczenie) ustugi
— sporzadza harmonogram prac materialnej (rzeczowej),
zespotu Swiadczenie (wykonanie)
ustugi niematerialnej
(nierzeczowej).
—  Praca jako zrédto
dochodéw. Praca jako
zrodio satysfakciji.
Prawne podstawy
Swiadczenia pracy.
— Misjai cel organizaciji.
dobiera osoby do ek — okresla wiedze, umiejetnosci — Zadania indywidualne X X [X
wykonania i doswiadczenie, jakie muszg i zespotowe.
przydzielonych zadan mie¢ cztonkowie zespotu do —  Praca ludzi w organizaciji.
wykonania poszczegdinych —  Definiowanie zadan
zadan czastkowych.
— dobiera cztonkéw zespotu do
wykonania zadania
— wskazuje role poszczegolnych
cztonkéw zespotu zadaniowego
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kieruje wykonaniem ew wyjasnia role kierownika w —  Kolejnoé¢ wykonania X X X X X X X
przydzielonych zadan zespole zadaniowym zadan czgstkowych.
opisuje proces kierowania —  Terminy wykonania
zespotem zadaniowym zadan czgstkowych.
formutuje polecenia stuzbowe —  Grupowanie zadan
podczas pracy czastkowych.
okresla kolejno$¢ wykonywania = Okreslanie niezbednych
zadan kompetencji.
opisuje techniki motywacyjne - Wybpr czionkow z_espo{u.
dobiera techniki motywacyjne do |~ Profil kompetencyjny.
sytuacje
monitoruje i ocenia ek kontroluje etapy i efekty pracy —  Poszukiwanie nowych X X X X X X X

jakos¢ wykonania
przydzielonych zadan

zespotu zadaniowego

analizuje wyniki monitoringu i
kontroli

okresla bariery w osigganiu
pozadanej efektywnosci pracy
zespotu

wprowadza zmiany w dziataniu
zespotu zadaniowego na
podstawie analizy wynikéw
monitoringu i kontroli oraz zmian

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego

pracownikow.

—  Poszukiwanie
Zleceniobiorcow.
Poszukiwanie firmy
zewnetrznej lub osoby
wykonujgcej dzieto
(podwykonawcy).

— Oddelegowanie
wybranych oséb do

wykonania zadan
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czynnikéw wewnetrznych czagstkowych.
i zewnetrznych — Harmonogram realizacji
— ocenia efekty pracy zespotu przydzielonego zadania.
i poszczegolnych jego cztonkéw —  Kierowanie.
wprowadza ew | — okresla wplyw postepu -  Motywacja. X X KX
rozwigzania technicznego na doskonalenie
techniczne i jakosci pracy
organizacyjne - okresla mozliwosci optymalizacji —  Teorie sktadnikéw X X X
wptywajgce na organizacji pracy motywacji: teoria
poprawe warunkow i hierarchii potrzeb
jakos¢ pracy stworzona przez
Maslowa, teoria
czynnikow
motywacyjnych
Herzberga i teoria trzech
potrzeb McClellanda.
— okresla mozliwosci modernizaciji -  Motywowanie. X X KX
stanowiska pracy —  Teorie procesu
motywowania: teoria
oczekiwan Vrooma,
teoria stuszno$ci
Adamsa, teoria ustalania
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celéw Locke’a.
Zasady skutecznego
motywowania.
Rozwigzywanie
konfliktéw miedzy
cztonkami zespotu.
Proces komunikaciji.
Formy komunikacji.
Sprzezenie zwrotne
Kanaty komunikac;ji.
Zasada skutecznej
komunikacji.
Przeszkody w
komunikaciji.

Wielkie kwantyfikatory.

Kierunki komunikaciji
W organizacji.
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Tabela 18 Grupowanie efektéw ksztatcenia w zajecia i nadawanie nazw tym zajeciom

Unia Europejska :
Europejski Fundusz Spoteczny * *

** %

* %

* 5 *

Nazwa jednostki
efektow ksztalcenia

Efekt ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Grupowanie efektow
ksztatcenia

W przedmioty/
NAZWY
PRZEDMIOTOW

Liczba godzin na
poszczegodlne
efekty ksztalcenia
uwzgledniajaca
minimalng liczbe

Okres
realizacji
w cyklu

Obowigzkowe zajecia [okreslona nauczania
edukacyjne ustalone podstawie
przez dyrektora programowej

SPL.05 .1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Zagadnienia prawne rozroznia pojecia zwigzane ek — postuguje sig terminologig dotyczaca Bezpieczenstwo 6 1 tydzien

dotyczace
bezpieczenstwa i higieny
pracy

z bezpieczenstwem i higieng
pracy, ochrong
przeciwpozarowg, ochrong
srodowiska i ergonomig

bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska
wymienia przepisy prawa dotyczace
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska
okresla warunki organizacji pracy
zapewniajgce wymagany poziom ochrony
zdrowia i zycia przed zagrozeniami
wystepujgcymi w Srodowisku pracy

okreé$la dziatania zapobiegajace
wyrzgdzeniu szkéd w srodowisku

opisuje wymagania dotyczgce ergonomii
pracy

rozréznia srodki gasnicze ze wzgledu na
zakres ich stosowania

i higiena pracy

charakteryzuje zadania

i uprawnienia instytucji oraz
stuzb dziatajgcych

w zakresie ochrony pracy

i ochrony srodowiska

ew

opisuje prawa i obowigzki  ep

wymienia instytucje i stuzby dziatajgce

w zakresie ochrony pracy i ochrony
Srodowiska

wymienia zadania i uprawnienia instytucji
oraz stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony
pracy i ochrony $rodowiska

wymienia prawa i obowigzki pracodawcy
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Unia Europejska :
Europejski Fundusz Spoteczny * *

** %

* %

* 5 *

Nazwa jednostki
efektow ksztalcenia

Efekt ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Grupowanie efektow
ksztalcenia

W przedmioty/
NAZWY
PRZEDMIOTOW
Obowigzkowe zajecia
edukacyjne ustalone
przez dyrektora

Liczba godzin na
poszczegodlne
efekty ksztalcenia
uwzgledniajaca
minimalng liczbe
okreslona

w podstawie
programowej

Okres
realizacji
w cyklu
nauczania

pracownika oraz pracodawcy
w zakresie bezpieczenhstwa
i higieny pracy

\Warunki pracy

okresla zagrozenia dla
zdrowia i zycia cztowieka
wystepujgce w srodowisku
pracy oraz sposoby
zapobiegania im

stosuje srodki ochrony
indywidualnej i zbiorowej
podczas wykonywania zadan
zawodowych

ek

ew

w zakresie bezpieczenhstwa i higieny pracy
wymienia prawa i obowigzki pracownika

w zakresie bezpieczenhstwa i higieny pracy
omawia konsekwencje nieprzestrzegania
obowigzkdéw pracownika i pracodawcy w
zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

wymienia czynniki szkodliwe w srodowisku
pracy

opisuje zrodta i rodzaje zagrozenh
wystepujgcych w srodowisku pracy
Dziennik Ustaw — 3498 — Poz. 991 39
opisuje wymagania ograniczajgce wptyw
czynnikow szkodliwych i ucigzliwych na
organizm cztowieka

opisuje sposoby zapobiegania zagrozeniom
zycia i zdrowia w miejscu pracy

wyjasnia pojecia: wypadek przy pracy,
choroba zawodowa

wymienia objawy typowych choréb
zawodowych

Bezpieczenstwo
i higiena pracy

opisuje srodki ochrony indywidualnej

i zbiorowej stosowane podczas
wykonywania zadarh zawodowych

dobiera srodki ochrony indywidualne;j

i zbiorowej do rodzaju wykonywanych prac

1 tydzien
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Unia Europejska [
Europejski Fundusz Spoteczny * *

* %

* 5 *

Nazwa jednostki
efektow ksztalcenia

Efekt ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Grupowanie efektow
ksztalcenia

W przedmioty/
NAZWY
PRZEDMIOTOW
Obowigzkowe zajecia
edukacyjne ustalone
przez dyrektora

Liczba godzin na
poszczegodlne
efekty ksztalcenia
uwzgledniajaca
minimalng liczbe
okreslona

w podstawie
programowej

Okres
realizacji
w cyklu
nauczania

Zasady i normy
bezpiecznej pracy

przestrzega zasad ek
bezpieczenstwa i higieny

pracy oraz stosuje przepisy
prawa dotyczgce ochrony
przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska

opisuje bezpieczne i higieniczne warunki
pracy na stanowisku pracy

identyfikuje znaki informacyjne dotyczace
ochrony przeciwpozarowej

wskazuje zastosowanie gasnic na
podstawie znormalizowanych oznaczeh
literowych

opisuje zasady zachowania podczas
wykonywania zadan zawodowych z
uzyciem urzgdzen podtgczonych do sieci
elektrycznej

opisuje zasady ochrony przeciwpozarowej
wyjasnia zasady prowadzenia gospodarki
odpadami, gospodarki wodno-$ciekowej
oraz gospodarki w zakresie ochrony
powietrza

wyjasnia zasady recyklingu zuzytych
materiatdw pomocniczych

Bezpieczenstwo
i higiena pracy

6

1 tydzien

Zastosowanie ergonomii

organizuje stanowisko pracy ek
zgodnie z wymogami
ergonomii, przepisami
bezpieczenstwa i higieny

pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska

stosuje zasady organizacji stanowisk pracy
zwigzanych z uzytkowaniem urzadzen
opisuje wymagania ergonomiczne dla
stanowiska pracy

okresla dziatania zapobiegajace
powstawaniu pozaru lub innego zagrozenia
na stanowisku pracy
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** %

* %

* 5 *

Grupowanie efektow
ksztatcenia

Liczba godzin na
poszczegdlne

W przedmioty/ efekty ksztatcenia Okres
Nazwa jednostki . . L NAZWY uwzgledniajaca [ealizacji
efektév{l ksztalcenla | Ot Ke=talcenia Kryteria weryfikacji PRZEDMIOTOW minisranInq Iji?:zbe W cykIuJ
Obowigzkowe zajecia [okreslona nauczania
edukacyjne ustalone |\w podstawie
przez dyrektora programowej
korzysta z instrukcji obstugi urzadzen
technicznych podczas wykonywania zadan
zawodowych
analizuje skuteczno$¢ ep klasyfikuje obszary potencjalnych zagrozen
dziatania Systemu omawia zasade dziatania Systemu
Zarzgdzania Zarzgdzania Bezpieczenstwem w
Bezpieczenstwem $rodowisku pracy
w Srodowisku pracy uzasadnia idee dobrowolnego systemu
raportowania
wskazuje adresatéw dobrowolnego
raportowania
Pierwsza pomocy udziela pierwszej pomocy  ep opisuje podstawowe symptomy wskazujgce [Bezpieczenstwo 6 1 tydzien

przedmedyczna

w stanach nagtego
zagrozenia zdrowotnego

na stany nagtego zagrozenia zdrowotnego
ocenia sytuacje poszkodowanego na
podstawie analizy objawdw obserwowanych
u poszkodowanego

zabezpiecza siebie, poszkodowanego i
miejsce wypadku

uktada poszkodowanego w pozycji
bezpiecznej

powiadamia odpowiednie stuzby
prezentuje udzielanie pierwszej pomocy
w urazowych stanach nagtego zagrozenia
zdrowotnego, np. krwotok, zmiazdzenie,
amputacja, ztamanie, oparzenie

i higiena pracy
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Unia Europejska :
Europejski Fundusz Spoteczny * *

** %

* %

* 5 *

Nazwa jednostki
efektow ksztalcenia

Efekt ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Grupowanie efektow
ksztatcenia

W przedmioty/
NAZWY
PRZEDMIOTOW

Liczba godzin na
poszczegodlne
efekty ksztalcenia
uwzgledniajaca
minimalng liczbe

Okres
realizacji
w cyklu

Obowigzkowe zajecia [okreslona nauczania
edukacyjne ustalone |\w podstawie
przez dyrektora programowej
prezentuje udzielanie pierwszej pomocy
w nieurazowych stanach nagtego zagrozenia
zdrowotnego, np. omdlenie, zawat, udar
wykonuje resuscytacje krgzeniowo-
oddechowg na fantomie zgodnie z
wytycznymi Polskiej Rady Resuscytacii i
Europejskiej Rady Resuscytacji
SPL.05.2. Podstawy spedycji
Podstawy spedyciji charakteryzuje rynek ustug ek rozpoznaje uczestnikow rynku Podstawy spedyciji 30 4 tygodnie

transportowych
i spedycyjnych

transportowo-spedycyjnego

omawia pojecia zwigzane z transportem,
np. transport, proces transportowy, proces
przewozowy, energochtonnos¢ transportu,
system transportowy, rynek transportowy
okresla funkcje transportu

definiuje pojecia zwigzane ze spedycja, np.
spedycja, spedytor, proces spedycyjny
klasyfikuje spedycje wedtug réznych
kryteriow

okresla cechy ustug transportowych

i spedycyjnych

okres$la czynno$ci organizowane i
realizowane przez spedytora

definiuje pojecia z zakresu rynku ustug
transportowych i spedycyjnych, np. cene,
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita Unia Europejska [

** %

* %

- Polska Europejski Fundusz Spoteczny S

Nazwa jednostki
efektow ksztalcenia

Efekt ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Grupowanie efektow
ksztalcenia

W przedmioty/
NAZWY
PRZEDMIOTOW
Obowigzkowe zajecia
edukacyjne ustalone
przez dyrektora

Liczba godzin na
poszczegodlne
efekty ksztalcenia
uwzgledniajaca
minimalng liczbe
okreslona

w podstawie
programowej

Okres
realizacji
w cyklu
nauczania

popyt, podaz na rynku ustug transportowych
i spedycyjnych

— opisuje dziatalnos¢ spedycyjng

— wyjasnia zakres dziatalnosci organizac;ji
zrzeszajgcych spedytorow

— wymienia przepisy prawa dotyczgce
transportu i spedycji

Dokumentacja stuzbowa

sporzgdza korespondencje ek
stuzbowg

— rozrdznia rodzaje dokumentéw zwigzanych
z korespondencjg stuzbowg
— sporzadza korespondencje stuzbowg

wykorzystujgc standardowe formy jej
redagowania

— wskazuje przepisy prawa dotyczgce
przechowywania dokumentéw

— rozrdznia metody zabezpieczania
dokumentow i klauzule tajnosci

— opisuje zasady przechowywania
dokumentow

— stosuje systemy komputerowe
wspomagajgce czynnosci tworzenia
korespondenciji stuzbowej

Podstawy spedyciji

2 tygodnie

Dane i dokumentacja
spedycyjna

analizuje dane statystyczne ek
wykorzystywane w spedyciji

— okresla przedmiot i role statystyki
— rozpoznaje zrédta danych statystycznych
dotyczacych rynku ustug transportowo-

spedycyjnych

Podstawy spedyciji

2 tygodnie
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Fundusze

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska :
Europejski Fundusz Spoteczny * *

** %

* %

* 5 *

Nazwa jednostki
efektow ksztalcenia

Efekt ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Grupowanie efektow
ksztalcenia

W przedmioty/
NAZWY
PRZEDMIOTOW
Obowigzkowe zajecia
edukacyjne ustalone
przez dyrektora

Liczba godzin na
poszczegodlne
efekty ksztalcenia
uwzgledniajaca
minimalng liczbe
okreslona

w podstawie
programowej

Okres
realizacji
w cyklu
nauczania

analiz

— analizuje dane statystyczne dotyczace

badanego rynku

wyszukuje dane statystyczne do wybranych

Statystyka

i sprawozdawczos¢
w dziatalnosci
spedycyjnej

opracowuje wyniki badan ek

statystycznych

— okresla przydatnos¢ badan statystycznych
— rozrdznia rodzaje badan statystycznych
— dobiera rodzaj badania statystycznego do

potrzeb

— rozrdznia miary statystyczne

— dobiera miary statystyczne do potrzeb
— oblicza podstawowe miary statystyczne
— gromadzi dane statystyczne dotyczace

badanego zjawiska

— prezentuje dane z wykorzystaniem

odpowiednich metod

— interpretuje wyniki badan statystycznych

Podstawy spedyciji

2 tygodnie

Formowanie jednostek
tadunkowych

wykonuje szkice i rysunki ek
techniczne fadunkéw oraz

jednostek tadunkowych

rysunku technicznego

— sporzgdza szkice i rysunki techniczne
tadunkow z uwzglednieniem wymiarowania
— sporzgdza szkice i rysunki techniczne

jednostek tadunkowych z uwzglednieniem
wymiarowania

rozréznia podstawowe zasady wykonywania

Podstawy spedycji

2 tygodnie
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Fundusze
Europejski

€ - Polska

Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

Unia Europejska :
Europejski Fundusz Spoteczny * *

** %

* %

* 5 *

Nazwa jednostki
efektow ksztalcenia

Efekt ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Grupowanie efektow

ksztalcenia

W przedmioty/
NAZWY
PRZEDMIOTOW
Obowigzkowe zajecia
edukacyjne ustalone
przez dyrektora

Liczba godzin na
poszczegodlne
efekty ksztalcenia
uwzgledniajaca
minimalng liczbe
okreslona

w podstawie
programowej

Okres
realizacji
w cyklu
nauczania

Rodzaje i zastosowania
opakowan

charakteryzuje opakowania ek -

klasyfikuje opakowania wedtug réznych
kryteriéw

okresla funkcje opakowan

stosuje normy i przepisy prawa dotyczace
gospodarki opakowaniami

okresla wymagania techniczne stawiane
opakowaniom

Podstawy spedycji

20

2 tygodnie

Normy i procedury
zgodnosci

rozpoznaje wiasciwe normy ek -
i procedury oceny zgodnosci -

podczas realizacji zadan
zawodowych

wymienia cele normalizacji krajowej
podaje definicje i cechy normy

rozréznia oznaczenie normy
miedzynarodowej, europejskiej i krajowe;j
korzysta ze zrédet informaciji dotyczgcych
norm i procedur oceny zgodnosci

Podstawy spedyciji

20

2 tygodnie

SPL.05.3. Planowanie realizacji proceséw transportowych

i spedycyjnych

Planowanie realizaciji
procesow transportowych

charakteryzuje gatezie
transportu

ek -

klasyfikuje transport wedtug réznych
kryteriow

okresla kierunki rozwoju poszczegdinych
gatezi transportu

wyjasnia zalezno$ci miedzy rozwojem
iloSciowym i jako$ciowym transportu,
gospodarki i spoteczenstwa

okresla wady i zalety poszczegodlnych gatezi
transportu

Planowanie realizaciji
procesow
transportowych

i spedycyjnych

50

5 tygodni

Planowanie realizaciji
procesow spedycyjnych

dobiera $rodki transportu do ek -

realizacji ustug

klasyfikuje srodki transportu wedtug réznych
kryteriow

Planowanie realizaciji

procesow

50

5 tygodni
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska :
Europejski Fundusz Spoteczny * *

** %

* %

* 5 *

Grupowanie efektow
ksztatcenia

Liczba godzin na
poszczegdlne

W przedmioty/ efekty ksztatcenia Okres
Nazwa jednostki . . L NAZWY uwzgledniajaca [ealizacji
efektév{l ksztalcenla | Ot Ke=talcenia Kryteria weryfikacji PRZEDMIOTOW mini?nlenq Iji?:zbe W cykIuJ
Obowigzkowe zajecia [okreslona nauczania
edukacyjne ustalone |\w podstawie
przez dyrektora programowej
transportowych —  opisuje budowe $rodkéw transportu transportowych
typowych dla poszczegdlnych gatezi i spedycyjnych
— dobiera srodki transportu w zaleznosci od
rodzaju nadanego fadunku i warunkéw
realizacji ustugi transportowej
Planowanie eksploatacja ocenia zgodnosc¢ eksploatacjiek | —  wyjasnia pojecia zwigzane z eksploatacjg ~ [Planowanie realizacji 50 5 tygodni
srodkow transportu srodkéw transportu z $rodkdw transportu procesow
i opakowac przyjetymi zasadami — wymienia czynniki wptywajgce na transportowych
efektywnos¢ i intensywno$é uzytkowania || spedycyjnych
srodkow transportu
— omawia zasady technicznego utrzymania
srodkow transportu
— omawia czynniki majgce wptyw na
dopuszczenie srodka transportu do ruchu
— opisuje zasady dopuszczenia $rodka
transportu do ruchu
— planuje obstuge techniczng srodkéw
transportu, w tym naprawy i remonty
srodkow transportu
Planowanie zatadunku charakteryzuje infrastrukture ek - klasyfikuje infrastrukture liniowa i punktowg [Planowanie realizacji {50 5 tygodni

przewozu i roztadunku

transportu

poszczegolnych gatezi transportu

— rozroznia elementy infrastruktury
poszczegolnych gatezi transportu

— wskazuje wady i zalety poszczegdlnych
gatezi transportu

procesow
transportowych
i spedycyjnych

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
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Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska :
Europejski Fundusz Spoteczny * *

** %

* %

* 5 *

Nazwa jednostki
efektow ksztalcenia

Efekt ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Grupowanie efektow

ksztalcenia

W przedmioty/
NAZWY
PRZEDMIOTOW
Obowigzkowe zajecia
edukacyjne ustalone
przez dyrektora

Liczba godzin na
poszczegodlne
efekty ksztalcenia
uwzgledniajaca
minimalng liczbe
okreslona

w podstawie
programowej

Okres
realizacji
w cyklu
nauczania

planuje trase przewozu

ek

— omawia metody stuzgce wyznaczaniu
najlepszej trasy przewozu

— oblicza czas jazdy i pracy srodkow
transportu

— wyznacza trase przewozu

50

5 tygodni

SPL.05.4. Organizowanie proceséw transportowych i spedycyjnych

Charakterystyka procesu
transportowego

charakteryzuje organizacje
procesow transportowych
zgodnie z przepisami prawa
krajowego i
miedzynarodowego

ek

— omawia przepisy prawa dotyczgce
organizowania proceséw przewozu

tadunkow, w tym tadunkéw i materiatow

niebezpiecznych

— omawia przepisy prawa dotyczace
organizowania proceséw przewozu
tadunkow nienormatywnych

— omawia przepisy prawa dotyczace

organizowania procesOw przewozu zywych

zwierzat oraz szybko psujgcych sie
produktéw zywnosciowych

Organizowanie
procesow

transportowych
i spedycyjnych

50

5 tygodni

Planowanie przebiegu
procesu transportowego

charakteryzuje organizacje
pracy w transporcie zgodnie
Z przepisami przepisy prawa

ek

— omawia przepisy prawa dotyczgce pracy

w transporcie oraz przepisy prawa w
sprawie czasu pracy kierowcéw

— okresla zadania i uprawnienia kierowcow

oraz zatdg pojazdéw z uwzglednieniem
norm i przepiséw prawa

— stosuje przepisy dotyczgce kwalifikacji
kierowcow wykonujgcych krajowy

Organizowanie
procesow

transportowych
i spedycyjnych

50

5 tygodni

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
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Fundusze

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

- Polska

Rzeczpospolita

Unia Europejska :
Europejski Fundusz Spoteczny * *

** %

* %

* 5 *

Grupowanie efektow
ksztatcenia

Liczba godzin na
poszczegdlne

W przedmioty/ efekty ksztatcenia Okres
Nazwa jednostki . . L NAZWY uwzgledniajaca [ealizacji
efektév{l ksztalcenla | Ot Ke=talcenia Kryteria weryfikacji PRZEDMIOTOW minisranInq Iji?:zbe W cykIuJ
Obowigzkowe zajecia [okreslona nauczania
edukacyjne ustalone |\w podstawie
przez dyrektora programowej
i miedzynarodowy transport drogowy rzeczy
Ocena procesow ocenia jakosc i efektywnos¢ ek wyjasnia pojecia zwigzane z jakoscig oraz |Organizowanie 40 4 tygodnie
transportowych procesow transportowych efektywnoscig proceséw transportowych procesow
okresla znaczenie wskaznikéw transportowych
stosowanych do oceny efektywnosci ustug || spedycyjnych
transportowo-spedycyjnych
dobiera wskazniki do oceny jakosci
i efektywnosci procesow transportowych
oblicza wskazniki procesow transportowych
interpretuje wskazniki stosowane do oceny
jakosci i efektywnosci ustug transportowo-
spedycyjnych
Transport charakteryzuje procedury ek wymienia procedury celne Organizowanie 50 5 tygodni

miedzynarodowy

celne zgodnie z przepisami

prawa

wyjasnia procedury obiegu dokumentow
celnych

wymienia przepisy prawa dotyczace
procedur celnych

wskazuje przepisy prawa w tranzycie
okresla zadania osoby posredniczgcej

w procedurach celnych

stosuje procedury obiegu dokumentéw
celnych

stosuje przepisy konwenciji celnej
dotyczacej miedzynarodowego przewozu
towaréw z zastosowaniem karnetéw TIR1)

procesow
transportowych
i spedycyjnych
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

- Polska

Rzeczpospolita

Unia Europejska :
Europejski Fundusz Spoteczny * *

** %

* %

* 5 *

Grupowanie efektow
ksztatcenia

Liczba godzin na
poszczegdlne

W przedmioty/ efekty ksztatcenia Okres
Nazwa jednostki . . L NAZWY uwzgledniajaca [ealizacji
efektév{l ksztalcenla | Ot Ke=talcenia Kryteria weryfikacji PRZEDMIOTOW mini?nlenq Iji?:zbe W cykIuJ
Obowigzkowe zajecia [okreslona nauczania
edukacyjne ustalone |\w podstawie
przez dyrektora programowej
— stosuje przepisy prawa dotyczace procedur
celnych dla poszczegélnych gatezi
transportu
SPL.05.5. Organizowanie procesu zatadunkowego i roztadunkowego
Logistyka gospodarki okresla znaczenie logistyki ek — stosuje terminologie z zakresu podstaw Organizowanie procesu20 2 tygodnie
towarowej w dziatalnosci transportowo- logistyki zatadunkowego
spedycyjnej —  wyjasnia cel i etymologie logistyki i roztadunkowego
— wyjasnia znaczenie logistyki w dziatalnosci
transportowo-spedycyjnej
— klasyfikuje centra logistyczne
— omawia zadania tancucha dostaw
— omawia role centréw logistycznych i
terminali w tahcuchu dostaw
Systemy sktadowania charakteryzuje miejsca ek — klasyfikuje budowle magazynowe Organizowanie procesu30 3 tygodnie
towarow sktadowania i — omawia funkcje i rodzaje magazynow zatadunkowego
magazynowania fadunkéw - dobiera wyposazenie budowli i roztadunkowego

magazynowych

okre$la operacje i procesy magazynowe
rozréznia rodzaje wydzielonych powierzchni
w strefy magazynowe

dobiera miejsce sktadowania i
magazynowania fadunkéw

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
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Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

- Polska

Rzeczpospolita

Unia Europejska :
Europejski Fundusz Spoteczny * *

** %

* %

* 5 *

Grupowanie efektow
ksztatcenia

Liczba godzin na
poszczegdlne

omawia zasady formowania paletowych
i pakietowych jednostek tadunkowych
omawia zasady formowania tadunkow
w kontenerach

ocenia poprawnos¢ sformowania jednostki
tadunkowej

dobiera opakowanie do rodzaju fadunku
dobiera opakowanie do potrzeb klienta
i whasciwosci srodkéw transportu
planuje rozmieszczenie tadunkéw w
srodkach transportu

W przedmioty/ efekty ksztatcenia Okres
Nazwa jednostki . . L NAZWY uwzgledniajaca [ealizacji
efektév{l ksztalcenla | Ot Ke=talcenia Kryteria weryfikacji PRZEDMIOTOW minisranInq Iji?:zbe W cykIuJ
Obowigzkowe zajecia [okreslona nauczania
edukacyjne ustalone |\w podstawie
przez dyrektora programowej
Dokumentacja charakteryzuje dokumenty ek klasyfikuje dokumenty magazynowe Organizowanie procesu30 3 tygodnie
magazynowa, magazynowe zwigzane z przyjeciem i wydaniem zatadunkowego
transportowa tadunkow i roztadunkowego
i spedycyjna wyjasnia zakres zastosowania
poszczegolnych dokumentow
magazynowych
odczytuje informacje zawarte w
dokumentach magazynowych zwigzanych z
przyjeciem i wydaniem tadunkow
'Techniczne urzadzenia przygotowuje tadunki do ek okresla zasady przygotowania tadunkéw do [Organizowanie procesu30 3 tygodnie
zatadunkowe/roztadunko przewozu przewozu zatadunkowego
we oblicza parametry jednostki tadunkowej i roztadunkowego

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska :
Europejski Fundusz Spoteczny * *

** %

* %

* 5 *

Grupowanie efektow
ksztatcenia

Liczba godzin na
poszczegdlne

zabezpieczania tadunkow

rozroznia metody i techniki zabezpieczenia
tadunkow

dobiera sposoby rozmieszczania tadunkéw
w srodkach transportu

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
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W przedmioty/ efekty ksztatcenia Okres
Nazwa jednostki . . L NAZWY uwzgledniajaca [ealizacji
efektév{l ksztalcenla | Ot Ke=talcenia Kryteria weryfikacji PRZEDMIOTOW minisranInq Iji?:zbe W cykIuJ
Obowigzkowe zajecia [okreslona nauczania
edukacyjne ustalone |\w podstawie
przez dyrektora programowej
Metody znakowania dobiera sposoby oznaczania ek — rozréznia znaki informacyjne, Organizowanie procesu30 3 tygodnie
i ewidencji towaréw tadunku, jednostki manipulacyjne i dotyczace zatadunkowego
tadunkowej i srodka niebezpieczenstwa i roztadunkowego
transportu — omawia zasady znakowania towarow,
opakowan i jednostek tadunkowych
— omawia zasady znakowania srodkow
transportu
— dobiera oznaczenie do okreslonego
tadunku, jednostki tadunkowej i Srodka
transportu
— dobiera oznakowanie srodkéw transportu
do przewozu materiatéw niebezpiecznych,
zywych zwierzat i tadunkéw
nienormatywnych
— odczytuje informacje zamieszczone na
srodkach transportu
Zabezpieczenie towardéw przygotowuje i zabezpiecza ek —  okresla srodki i urzgdzenia do Organizowanie procesu30 3 tygodnie
i tadunkow tadunek w transporcie zabezpieczenia fadunkow zatadunkowego
- rozréznia rodzaje $rodkéw stuzacych do | roztadunkowego




Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

- Polska

Rzeczpospolita

Unia Europejska :
Europejski Fundusz Spoteczny * *

** %

* %

* 5 *

Grupowanie efektow
ksztatcenia

Liczba godzin na
poszczegdlne

roztadunku
oblicza czas trwania czynnosci
manipulacyjnych podczas przetadunku

W przedmioty/ efekty ksztatcenia Okres
Nazwa jednostki . . o NAZWY uwzgledniajaca [ealizacji
efektow ksztalcenia | Okt ksZtatcenia Kryteria weryfikacji PRZEDMIOTOW minimalna liczbe W cyklu
Obowigzkowe zajecia [okreslona nauczania
edukacyjne ustalone |\w podstawie
przez dyrektora programowej
stosuje zasady rozmieszczania fadunkow
w srodkach transportu
stosuje przepisy prawa dotyczace
zabezpieczania tadunkow
dobiera zabezpieczenia tadunkéw w
srodkach transportu w tym
niebezpiecznych, nienormatywnych i
zywych zwierzat
dobiera zabezpieczenia jednostek
tadunkowych w $rodkach transportu
\Wyposazenie techniczne okresla rodzaj urzgdzen do ek klasyfikuje urzgdzenia do mechanizacji prac [Organizowanie procesu30 3 tygodnie
mechanizacji prac tadunkowych zatadunkowego
tadunkowych, oraz opisuje budowe réznych typéw urzgdzen do || roztadunkowego
technologig czynnosci mechanizacji prac tadunkowych, np.
manipulacyjnych woézkéw widtowych, przenoénikéw, zurawi
okresla parametry urzadzen do
mechanizacji prac fadunkowych
dobiera urzagdzenia do mechanizacji prac
tadunkowych
Planowanie prac opracowuje harmonogram ek okresla zakres czynno$ci manipulacyjnych [Organizowanie procesu30 3 tygodnie
czynnosci manipulacyjnych oblicza czas trwania czynnosci zatadunkowego
manipulacyjnych podczas zatadunku i i roztadunkowego
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

- Polska

Rzeczpospolita

Unia Europejska :
Europejski Fundusz Spoteczny * *

** %

* %

* 5 *

Grupowanie efektow
ksztatcenia

Liczba godzin na
poszczegdlne

W przedmioty/ efekty ksztatcenia Okres
Nazwa jednostki . . o NAZWY uwzgledniajaca [ealizacji
efektow ksztalcenia | Okt ksZtatcenia Kryteria weryfikacji PRZEDMIOTOW minimalna liczbe W cyklu
Obowigzkowe zajecia [okreslona nauczania
edukacyjne ustalone |\w podstawie
przez dyrektora programowej
sporzgdza harmonogram czynnosci
wykonywanych przy obstudze tadunku
Monitorowanie proceséw nadzoruje przebieg procesu ek rozréznia systemy monitorowania i Organizowanie procesu30 3 tygodnie
transportowych transportowego rejestrowania Srodkow transportu i zatadunkowego
tadunkow i roztadunkowego
okresla funkcje i zastosowanie systeméw
monitorowania i rejestrowania srodkéw
transportu i fadunkoéw
dobiera systemy monitorowania i
rejestrowania srodkow transportu i
tadunkow
nadzoruje przebieg procesu transportowego
z zastosowaniem systeméw monitorowania
i rejestrowania $rodkéw transportu i
tadunkow
stosuje migdzynarodowe ek opisuje migdzynarodowe standardy 30 3 tygodnie

standardy identyfikacji
tadunkéw i wymiany danych

identyfikacji fadunkow

dobiera systemy wymiany danych
stosuje standardy identyfikacji tadunkéw
i wymiany danych

odczytuje dane z systeméw identyfikaciji
tadunkow

interpretuje dane z systemdéw wymiany
danych

wyjasnia role miedzynarodowych
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

- Polska

Rzeczpospolita

Unia Europejska :
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** %

* %

* 5 *

Nazwa jednostki
efektow ksztalcenia

Efekt ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Grupowanie efektow
ksztatcenia

W przedmioty/
NAZWY
PRZEDMIOTOW

Liczba godzin na
poszczegodlne
efekty ksztalcenia
uwzgledniajaca
minimalng liczbe

Okres
realizacji
w cyklu

Obowigzkowe zajecia [okreslona nauczania
edukacyjne ustalone |\w podstawie
przez dyrektora programowej
standardéw identyfikacji fadunkoéw i
wymiany danych
— okresla korzysci i warunki wdrozenia
i stosowania informatycznych oraz
miedzynarodowych standardéw identyfikacji
i wymiany danych
SPL.05.6. Sporzadzanie korespondencji i prowadzenie negocjacji
Sporzadzanie sporzagdza korespondencje ek — opisuje dokumentacje stosowang Sporzadzanie 30 3 tygodnie
korespondenciji handlowg w korespondenciji z kontrahentami korespondencji
— analizuje oferty kontrahentow | prowadzenie
— dobiera dokumenty handlowe do okreslonej [negocjacji
ustugi spedycyjnej
— stosuje zasady wypetniania dokumentow
wykorzystywanych w korespondenciji
z kontrahentami
— sporzgdza dokumenty stosowane
w korespondencji z kontrahentami, np.
zapytanie ofertowe, oferta, reklamacja
— analizuje informacje zawarte w
korespondencji handlowej
Zasady negocjacji stosuje zasady negocjacjiw ek — rozroznia style i techniki negocjaciji Sporzgdzanie 20 2 tygodnie
kontaktach z kontrahentem — omawia znaczenie umiejetnosci korespondencji
komunikowania sie w prowadzeniu | prowadzenie
negocjacji
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Fundusze
Europejskie
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- Polska

Rzeczpospolita

Unia Europejska :
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** %

* %

* 5 *

Nazwa jednostki
efektow ksztalcenia

Efekt ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Grupowanie efektow
ksztatcenia

W przedmioty/
NAZWY
PRZEDMIOTOW

Liczba godzin na
poszczegodlne
efekty ksztalcenia
uwzgledniajaca
minimalng liczbe

Okres
realizacji
w cyklu

Obowigzkowe zajecia [okreslona nauczania
edukacyjne ustalone |\w podstawie
przez dyrektora programowej
negocjaciji
sporzgdza scenariusz przebiegu negocjacji
dotyczacych sprzedazy ustug
transportowych i spedycyjnych
prowadzi negocjacje z kontrahentem
omawia bariery wystepujgce w komunikacji
z kontrahentami
okresla czynniki wptywajgce na wybér
kontrahentow
Strategia w dziataniach prowadzi dziatania ek rozpoznaje potrzeby i wymagania klienta ~ [Sporzgdzanie 20 2 tygodnie
na rynku gospodarczym marketingowe dobrane do charakteryzuje instrumenty marketingowe [korespondenciji
rodzaju ustug transportowych w dziatalno$ci transportowej i spedycyjnej || prowadzenie
i spedycyjnych lub wymagan zwigzane z obstugg klienta negocjacji
klienta sporzadza kwestionariusz badania
ankietowego dotyczgcy zapotrzebowania
rynku na ustugi transportowe i spedycyjne
Ryzyko i okresla zakres ek wskazuje podstawy prawne Sporzgdzanie 30 3 tygodnie
odpowiedzialnos¢ odpowiedzialnosci cywilnej odpowiedzialno$ci przewoznika i spedytora [korespondencji
w transporcie i spedycji przewoznika i spedytora stosuje przepisy prawa dotyczgce i prowadzenie
odpowiedzialnosci w dziatalnosci negocjacji
transportowej i spedycyjnej, w tym
odpowiedzialnosci bezposredniej i
posredniej, z tytutu nadzoru i z powodu
zaniechania
Reguty i zasady stosuje reguty handlu ek opisuje ukfad i strukture formut handlowych [Sporzadzanie 20 2 tygodnie
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Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

- Polska
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* %
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Nazwa jednostki
efektow ksztalcenia

Efekt ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Grupowanie efektow
ksztatcenia

W przedmioty/
NAZWY
PRZEDMIOTOW

Liczba godzin na
poszczegodlne
efekty ksztalcenia
uwzgledniajaca
minimalng liczbe

Okres
realizacji
w cyklu

Obowigzkowe zajecia [okreslona nauczania
edukacyjne ustalone |\w podstawie
przez dyrektora programowej
handlowe miedzynarodowego — wyjasnia reguty handlu migdzynarodowego korespondenciji
—  okresla warunki realizacji dostaw w handlu || prowadzenie
zagranicznym negocjacji
— okresla warunki ptatnosci w handlu
zagranicznym
— stosuje reguty handlowe przy realizaciji
ustug miedzynarodowych
Rozwigzywania sporéw przeprowadza proces — wskazuje przepisy prawa dotyczgce Sporzadzanie 20 2 tygodnie
w dziedzinie reklamaciji procedury reklamaciji korespondencji
gospodarcze; — omawia zasady sktadania i rozpatrywania || prowadzenie
reklamaciji negocjacji
— rozpatruje zasadno$¢ zgtoszenia
reklamacyjnego
— rozpatruje roszczenia z tytutu reklamaciji
— sporzgdza odpowiedzZ na reklamacje
— okresla zakres odpowiedzialnosci stron za
powierzone mienie podczas procesu
spedycyjno-transportowego
PL.05.7. Kalkulowanie cen i dokumentowanie realizacji proceséw transportowych i spedycyjnych
Kalkulacja cen, oblicza koszty ustug - klasyfikuje koszty ustug transportowych Kalkulowanie cen 90 9 tygodni

sporzgdzanie cennikow
i taryf

transportowych
i spedycyjnych

i spedycyjnych

rozroznia ceny w transporcie i spedyciji
sporzgdza cenniki za realizacje ustug
transportowych i spedycyjnych
analizuje cenniki i taryfy za ustugi

i dokumentowanie
realizacji procesow
transportowych

i spedycyjnych
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Fundusze
Europejskie
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Unia Europejska [
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* %

* 5 *

Nazwa jednostki
efektow ksztalcenia

Efekt ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Grupowanie efektow
ksztatcenia

W przedmioty/
NAZWY
PRZEDMIOTOW

Liczba godzin na
poszczegodlne
efekty ksztalcenia
uwzgledniajaca
minimalng liczbe

Okres
realizacji
w cyklu

Obowigzkowe zajecia [okreslona nauczania
edukacyjne ustalone |\w podstawie
przez dyrektora programowej

transportowe i spedycyjne

— stosuje programy komputerowe do
obliczania kosztow ustug transportowych i
spedycyjnych
Ubezpieczenia majatku wybiera rodzaj i zakres ek - okresla funkcje ubezpieczen dotyczacych  |Kalkulowanie cen 90 9 tygodni

i towaréw

ubezpieczen dotyczgcych
realizacji ustug transportowo-
spedycyjnych

realizacji ustug transportowo-spedycyjnych

— wymienia elementy umowy

ubezpieczeniowej dotyczgcej realizacji
ustug transportowo-spedycyjnych

— rozrdznia ubezpieczenia dotyczace

realizacji ustug transportowo-spedycyjnych

— rozrdznia ubezpieczenia tadunkéw

w transporcie

— okresla rodzaje odpowiedzialnosci za

szkody tadunku

— rozrdznia ubezpieczenie od

odpowiedzialno$ci cywilnej przewoznika i
spedytora

— dobiera rodzaj i zakres ubezpieczenia do

warunkow realizacji zlecenia dotyczgcego
realizacji ustug transportowo-spedycyjnych

— okresla roszczenie z tytutu ubezpieczenia

dotyczgcego realizacji ustug transportowo-
spedycyjnych

i dokumentowanie
realizacji procesow
transportowych

i spedycyjnych
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Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

- Polska

Rzeczpospolita
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** %

* %

* 5 *

Nazwa jednostki
efektow ksztalcenia

Efekt ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Grupowanie efektow
ksztalcenia

W przedmioty/
NAZWY
PRZEDMIOTOW
Obowigzkowe zajecia
edukacyjne ustalone
przez dyrektora

Liczba godzin na
poszczegodlne
efekty ksztalcenia
uwzgledniajaca
minimalng liczbe
okreslona

w podstawie
programowej

Okres
realizacji
w cyklu
nauczania

Dokumentacja stuzbowa,
transportowa,
spedycyjna, handlowa,
finansowa

sporzadza dokumenty

i rozliczeniowe

transportowe, spedycyjne

ek 1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)

rozroznia dokumenty transportowe,
spedycyjne i rozliczeniowe

sporzgdza dokumenty transportowe, np.
zlecenie transportowe, umowa spedycji
sporzgdza dokumenty transportowe i
spedycyjne, np. list przewozowy krajowy,
miedzynarodowy, drogowy, kolejowy,
lotniczy, srédladowy i morski, instrukcje
wysytkowg

sporzadza dokumenty rozliczeniowe

w transporcie i spedycji, np. fakture pro
forma, fakture zaliczkows, fakture, fakture
korygujaca

analizuje informacje zawarte w
dokumentach rozliczeniowych

sporzgdza dokumenty zwigzane z odprawg
celng tadunkéw

analizuje informacje zawarte w
dokumentach transportowych i
spedycyjnych

Kalkulowanie cen

i dokumentowanie
realizacji procesow
transportowych

i spedycyjnych

90

9 tygodni

SPL.05.8. Jezyk obcy za

wodowy

odstawowy zaséb
Srodkow jezykowych

zasobem $rodkow

nowozytnym (ze

szczegllnym

postuguje sie podstawowym ek

jezykowych w jezyku obcym

a)

rozpoznaje oraz stosuje srodki jezykowe
umozliwiajgce realizacje czynnosci
zawodowych w zakresie:

czynnosci wykonywanych na stanowisku
pracy, w tym zwigzanych z zapewnieniem
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Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

- Polska

Rzeczpospolita Unia Europejska [
Europejski Fundusz Spoteczny * *

** %

* %

* 5 *

Nazwa jednostki
efektow ksztalcenia

Efekt ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Grupowanie efektow
ksztatcenia

W przedmioty/
NAZWY
PRZEDMIOTOW

Liczba godzin na
poszczegodlne
efekty ksztalcenia
uwzgledniajaca
minimalng liczbe

Okres
realizacji
w cyklu

Obowigzkowe zajecia [okreslona nauczania
edukacyjne ustalone |\w podstawie
przez dyrektora programowej
uwzglednieniem srodkoéw bezpieczenstwa i higieny pracy
leksykalnych) b) narzedzi, maszyn, urzadzen i materiatow
umozliwiajgcym realizacje koniecznych do realizacji czynnosci
czynnos$ci zawodowych zawodowych
w zakresie tematéw c) procesow i procedur zwigzanych z
zwigzanych: realizacjg zadan zawodowych
a) ze stanowiskiem pracy ek d) formularzy, specyfikacji oraz innych
i jego wyposazeniem dokumentow zwigzanych z wykonywaniem
b) z gtdéwnymi ek zadan zawodowych
technologiami e) $wiadczonych ustug, w tym obstugi klienta
stosowanymi w danym
zawodzie
¢) zdokumentacjg ek
zwigzang z danym
zawodem
d) zustugami ek
Swiadczonymi w danym
zawodzie
Rozumienie i tworzenie rozumie proste wypowiedzi ek — okres$la gtéwng my$| wypowiedzi lub tekstu, 5 1 tydzien

wypowiedzi ustnych
i pisemnych

ustne artykutowane
wyraznie, w standardowej
odmianie jezyka obcego
nowozytnegdo, a takze proste
wypowiedzi pisemne

W jezyku obcym nowozytnym
w zakresie umozliwiajgcym

lub fragmentu wypowiedzi lub tekstu
znajduje w wypowiedzi lub tekscie
okres$lone informacje

rozpoznaje zwigzki miedzy poszczegdlnymi
cze$ciami tekstu

uktada informacje w okreslonym porzadku
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Fundusze
Europejskie
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* %
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Nazwa jednostki
efektow ksztalcenia

Efekt ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Grupowanie efektow
ksztalcenia

W przedmioty/
NAZWY
PRZEDMIOTOW
Obowigzkowe zajecia
edukacyjne ustalone
przez dyrektora

Liczba godzin na
poszczegodlne
efekty ksztalcenia
uwzgledniajaca
minimalng liczbe
okreslona

w podstawie
programowej

Okres
realizacji
w cyklu
nauczania

realizacje zadan
zawodowych:

a) rozumie proste
wypowiedzi ustne
dotyczace czynnosci
zawodowych (np.
rozmowy, wiadomosci,
komunikaty, instrukcje
lub filmy instruktazowe,
prezentacije)
artykutowane wyraznie,
w standardowej
odmianie jezyka

b) rozumie proste
wypowiedzi pisemne
dotyczgce czynno$ci
zawodowych (np. napisy,
broszury, instrukcje
obstugi, przewodniki,
dokumentacje
zawodow3q)

ek

ek
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Grupowanie efektow

ksztalcenia

Liczba godzin na
poszczegdlne

W przedmioty/ efekty ksztatcenia Okres
Nazwa jednostki . . L NAZWY uwzgledniajaca [ealizacji
efektow ksztalcenia | Ct ksZtaicenia Kryteria weryfikaci PRZEDMIOTOW minimalna liczbe W cyklu
Obowigzkowe zajecia |okreslona nauczania
edukacyjne ustalone |w podstawie
przez dyrektora programowej
Uczestniczenie samodzielnie tworzy krotkie, ek — opisuje przedmioty, dziatania i zjawiska 5 1 tydzien
W rozmowie na temat proste, spdjne i logiczne zwigzane z czynnos$ciami zawodowymi
obstugi podréznych wypowiedzi ustne i pisemne — przedstawia sposob postepowania w
w jezyku obcym nowozytnym réznych sytuacjach zawodowych (np.
w zakresie umozliwiajgcym udziela instrukcji, wskazowek, okresla
realizacje zadan zasady)
zawodowych: - wyraza i uzasadnia swoje stanowisko
a) tworzy krotkie, proste, ek | _  stosuje zasady konstruowania tekstow
spdjne i logiczne o réznym charakterze
wypowiedzi ustne —  stosuje formalny lub nieformalny styl
dotyczace czynnosci wypowiedzi adekwatnie do sytuacii
zawodowych (np.
polecenie, komunikat,
instrukcje)
b) tworzy krétkie, proste, ek

spojne i logiczne
wypowiedzi pisemne
dotyczgce czynno$ci
zawodowych (np.
komunikat,

e-mail, instrukcje,
wiadomosé¢, CV, list
motywacyjny, dokument
zwigzany z
wykonywanym zawodem
— wedtug wzoru)
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Grupowanie efektéw |Liczba godzin na
ksztatcenia poszczegdlne
W przedmioty/ efekty ksztatcenia Okres
Nazwa jednostki . . o NAZWY uwzgledniajaca [ealizacji
efektow ksztalcenia | Okt ksZtatcenia Kryteria weryfikacji PRZEDMIOTOW minimalna liczbe W cyklu
Obowigzkowe zajecia [okreslona nauczania
edukacyjne ustalone |\w podstawie
przez dyrektora programowej
Doskonalenie uczestniczy w rozmowie ek — rozpoczyna, prowadzi i konczy rozmowe 5 1 tydzien
umiejetnosci jezykowych w typowych sytuacjach - uzyskuje i przekazuje informacie i
zwigzanych z realizacjg wyjasnienia
zadan zawodowych — —  wyraza swoje opinie i uzasadnia je, pyta o
reaguje w jezyku obcym opinie, zgadza sie lub nie zgadza z
nowozytnym w sposob opiniami innych oséb
zrozumiaty, adekwatnie do — prowadzi proste negocjacje zwigzane
sytuacji komunikacyjnej, z czynno$ciami zawodowymi
ustnie lub w formie prostego —  stosuje zwroty i formy grzeczno$ciowe
tekstu: —  dostosowuje styl wypowiedzi do sytuaci
a) reaguje ustnie (np. ek
podczas rozmowy z
innym pracownikiem,
klientem, kontrahentem,
w tym rozmowy
telefonicznej)
w typowych sytuacjach
zwigzanych
Zz wykonywaniem
czynnosci zawodowych
b) reaguje w formie ek
prostego tekstu pisanego
(np. wiadomosé,
formularz, e-mail,
dokument zwigzany z
wykonywanym
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Nazwa jednostki
efektow ksztalcenia

Efekt ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Grupowanie efektow
ksztatcenia

W przedmioty/
NAZWY
PRZEDMIOTOW

Liczba godzin na
poszczegodlne
efekty ksztalcenia
uwzgledniajaca
minimalng liczbe

Okres
realizacji
w cyklu

Obowigzkowe zajecia [okreslona nauczania
edukacyjne ustalone |\w podstawie
przez dyrektora programowej
zawodem) w typowych
sytuacjach zwigzanych
z wykonywaniem
czynnos$ci zawodowych
Prowadzenie konwersaciji zmienia forme przekazu ep przekazuje w jezyku obcym nowozytnym 5 1 tydzien
ustnego lub pisemnego informacje zawarte w materiatach
W jezyku obcym nowozytnym wizualnych (np. wykresach, symbolach,
w typowych sytuacjach piktogramach, schematach) oraz
zwigzanych z wykonywaniem audiowizualnych (np. filmach
czynnosci zawodowych instruktazowych)
przekazuje w jezyku polskim informacje
sformutowane w jezyku obcym nowozytnym
przekazuje w jezyku obcym nowozytnym
informacje sformutowane w jezyku polskim
lub tym jezyku obcym nowozytnym
przedstawia publicznie w jezyku obcym
nowozytnym wczesniej opracowany
materiat (np. prezentacje)
Doskonalenie wykorzystuje strategie ep korzysta ze stownika dwujezyczny 5 1 tydzien

umiejetnosci w procesie
samoksztatcenia

stuzgce doskonaleniu
wiasnych umiejetnosci
jezykowych oraz podnoszgce
Swiadomos¢ jezykowa:

i jednojezycznego
wspotdziata z innymi osobami, realizujgc
zadania jezykowe
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Grupowanie efektéw |Liczba godzin na
ksztatcenia poszczegdlne
W przedmioty/ efekty ksztatcenia Okres
Nazwa jednostki . . o NAZWY uwzgledniajaca [ealizacji
efektow ksztalcenia | Okt ksZtatcenia Kryteria weryfikacji PRZEDMIOTOW minimalna liczbe W cyklu
Obowigzkowe zajecia [okreslona nauczania
edukacyjne ustalone |\w podstawie
przez dyrektora programowej
a) wykorzystuje techniki korzysta z tekstow w jezyku obcym, rowniez
samodzielnej pracy nad za pomocg technologii informacyjno-
naukg jezyka komunikacyjnych
b) wspétdziata w grupie identyfikuje stowa klucze i internacjonalizmy
c) korzysta ze zrodet ew wykorzystuje kontekst (tam, gdzie to
informacji w jgzyku mozliwe), aby w przyblizeniu okreslié
obcym nowozytnym znaczenie stowa
d) stosuje strategie ew upraszcza (jezeli to konieczne) wypowiedz,
komunikacyjne zastepuje nieznane stowa innymi,
i kompensacyjne wykorzystuje opis, srodki niewerbalne
SPL.05.9. Kompetencje personalne i spoteczne
Zasady etyki i kultury przestrzega zasad kultury ek stosuje zasady kultury osobistej i ogdlnie  [Wszystkie przedmioty Caly okres
osobistej osobistej i etyki zawodowej przyjete normy zachowania w $rodowisku szkolenia
pracy
wyjasnia, na czym polega zachowanie
etyczne w zawodzie
wskazuje przyktady zachowan etycznych
w zawodzie
Tajemnica stuzbowa, przestrzega tajemnicy ek pozyskuje dane osobowe zgodnie z \Wszystkie przedmioty Caty okres
ochrona danych zwigzanej z wykonywanym przepisami prawa szkolenia
osobowych, RODO zawodem i miejscem pracy przestrzega zasad bezpieczenstwa
podczas przetwarzania, przesytfania i
przechowywania danych osobowych
przyjmuje odpowiedzialnos¢ za powierzone
informacje zawodowe




Fundusze
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* %

Nazwa jednostki
efektow ksztalcenia

Efekt ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Grupowanie efektow
ksztalcenia

W przedmioty/
NAZWY
PRZEDMIOTOW
Obowigzkowe zajecia
edukacyjne ustalone
przez dyrektora

Liczba godzin na
poszczegodlne
efekty ksztalcenia
uwzgledniajaca
minimalng liczbe
okreslona

w podstawie
programowej

Okres
realizacji
w cyklu
nauczania

respektuje zasady dotyczace
przestrzegania tajemnicy zwigzanej z
wykonywanym zawodem i miejscem pracy
przedstawia konsekwencje
nieprzestrzegania tajemnicy zwigzanej z
wykonywanym zawodem i miejscem pracy

planuje wykonanie zadania

ek

rozréznia etapy planowania zadan

dobiera zasoby rzeczowe, finansowe i
ludzkie do wykonania planowanych zadan
stosuje techniki organizacji czasu pracy
sporzgdza harmonogram wykonania zadan
monitoruje wykonanie planu

wprowadza zmiany do planu na podstawie
wynikow monitorowania

opracowuje wnioski na podstawie oceny
wykonania planu

Odpowiedzialnos¢
osobista i zawodowa

stosuje zasady
odpowiedzialnosci za

podejmowane dziatania

ek

opisuje zakres odpowiedzialnosci
materialnej pracownika

opisuje zakres odpowiedzialnosci
porzadkowej pracownika

wymienia konsekwencje nieprzestrzegania
przepisdw dotyczgcych odpowiedzialnosci
pracownika

ocenia ryzyko podejmowanych zadan
zawodowych

\Wszystkie przedmioty

Caty okres
szkolenia
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Nazwa jednostki
efektow ksztalcenia

Efekt ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Grupowanie efektow
ksztalcenia

W przedmioty/
NAZWY
PRZEDMIOTOW
Obowigzkowe zajecia
edukacyjne ustalone
przez dyrektora

Liczba godzin na
poszczegodlne
efekty ksztalcenia
uwzgledniajaca
minimalng liczbe
okreslona

w podstawie
programowej

Okres
realizacji
w cyklu
nauczania

wykazuje sie kreatywnoscig ew|
i otwartoscig na zmiany

podejmuje dziatania majgce na celu
znalezienie rozwigzan dla nowych zadan
zawodowych

stosuje metody twérczego rozwigzywania
probleméw

stosuje innowacyjne sposoby
rozwigzywania problemow i realizowania
zadan zawodowych

stosuje techniki radzenia ew|
sobie ze stresem

wymienia przyczyny stresu

wskazuje skutki stresu krotko- i
dtugotrwatego

omawia techniki radzenia sobie ze stresem
rozpoznaje objawy stresu u siebie i innych
0sob

Rozwdj osobisty
i zawodowy

doskonali umiejetnosci ew|
zawodowe

okresla zestaw umiejetnosci i kompetencji
zawodowych, personalnych i spotecznych
potrzebnych do wykonywania zawodu
analizuje swoje predyspozycje zawodowe,
zainteresowania i uwarunkowania
psychofizyczne do wykonywania pracy w
wybranym zawodzie

okresla potrzeby edukacyjne w zakresie
umiejetnosci niezbednych do wykonywania
danego zawodu

planuje kierunki doskonalenia i rozwoju

\Wszystkie przedmioty

Caty okres
szkolenia
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Grupowanie efektow
ksztatcenia
W przedmioty/

Liczba godzin na
poszczegodlne
efekty ksztalcenia

Okres

Nazwa jednostki . . : . NAZWY uwzgledniajaca [ealizacji
efektév{l ksztalcenla | Ot Ke=talcenia Kryteria weryfikacji PRZEDMIOTOW minisranInq Iji?:zbe W cykIuJ
Obowigzkowe zajecia [okreslona nauczania
edukacyjne ustalone |\w podstawie
przez dyrektora programowej
zawodowego na podstawie
przeprowadzonej analizy wiasnych
predyspozycji
uczestniczy w réznych formach
doskonalenia zawodowego
Kontakty interpersonalne negocjuje warunki ew| rozréznia style i techniki negocjaciji \Wszystkie przedmioty Caty okres
porozumien dobiera merytoryczne argumenty do tematu szkolenia

negocjacji

stosuje techniki i style negocjacji w pracy
zawodowej

okresla warunki do osiggniecia konsensusu
ocenia ryzyko podejmowanych negocjacji
ocenia skutecznos¢ negocjacji w celu
doskonalenia tego obszaru dziatania

stosuje zasady komunikacji ek

interpersonalne;

wyjasnia pojecie komunikaciji
interpersonalnej, w tym rozrdznia
komunikacje werbalng od niewerbalnej
rozréznia rodzaje komunikatow
stosowanych w komunikacji
interpersonalnej

stosuje zasady skutecznego
komunikowania sie

podaje przyktady barier w komunikacji
interpersonalnej

okresla style komunikacji interpersonalne;j
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Grupowanie efektow
ksztatcenia
W przedmioty/

Liczba godzin na
poszczegodlne
efekty ksztalcenia

Okres

zespotu

cztonkowie zespotu do wykonania
poszczegolnych zadan

dobiera czionkdw zespotu do wykonania
zadania

wskazuje role poszczegoélnych czionkow

Nazwa jednostki . . L NAZWY uwzgledniajaca [ealizacji
efektév{l ksztalcenla | Ot Ke=talcenia Kryteria weryfikacji PRZEDMIOTOW mini?nlenq Iji?:zbe W cykIuJ
Obowigzkowe zajecia [okreslona nauczania
edukacyjne ustalone |\w podstawie
przez dyrektora programowej
— formutuje odpowiedz na otrzymany
komunikat
— parafrazuje wypowiedzi innych oséb
— przygotowuje informacje dla odbiorcy w
formie pisemnej z zachowaniem zasad
komunikowania sie
— przestrzega zasad kultury wypowiedzi
— stosuje zasady asertywnosci w komunikaciji
interpersonalnej
stosuje metody i techniki ek — dobiera techniki i metody rozwigzywania
rozwigzywania problemow probleméw w pracy zawodowej
— analizuje przyczyny problemow i konfliktow
w pracy zawodowej w celu zapobiegania im
SPL.05.10. Organizacja pracy matych zespotéw
Synergia-praca planuje i organizuje prace ek — opisuje strukture grupy zadaniowej \Wszystkie przedmioty Caty okres
zespotowa zespotu w celu wykonania — okresla zasady dobrej wspétpracy w grupie szkolenia
przydzielonych zadan - przydziela zadanie zespotowi
— sporzadza harmonogram prac zespotu
Kompetencje personalne dobiera osoby do wykonania ek — okresla wiedze, umiejetnosci i \Wszystkie przedmioty Caly okres
i spoteczne cztonkow przydzielonych zadan doswiadczenie, jakie muszg mie¢ szkolenia
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Grupowanie efektow
ksztatcenia

Liczba godzin na
poszczegdlne

wykonania przydzielonych
zadan

zadaniowego
— analizuje wyniki monitoringu i kontroli

— okresla bariery w osigganiu pozadanej
efektywnosci pracy zespotu

— wprowadza zmiany w dziataniu zespotu
zadaniowego na podstawie analizy
wynikéw monitoringu i kontroli oraz zmian
czynnikow wewnetrznych i zewnetrznych

— ocenia efekty pracy zespotu i
poszczegolnych jego czionkow

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego

W przedmioty/ efekty ksztatcenia Okres
Nazwa jednostki . . L NAZWY uwzgledniajaca [ealizacji
efektév{l ksztalcenla | Ot Ke=talcenia Kryteria weryfikacji PRZEDMIOTOW minisranInq Iji?:zbe W cykIuJ
Obowigzkowe zajecia [okreslona nauczania
edukacyjne ustalone |\w podstawie
przez dyrektora programowej
zespotu zadaniowego
Zarzgdzanie kieruje wykonaniem ew| - wyjasnia role kierownika w zespole \Wszystkie przedmioty Caty okres
W przedsiebiorstwie przydzielonych zadan zadaniowym szkolenia
— opisuje proces kierowania zespotem
zadaniowym
— formutuje polecenia stuzbowe podczas
pracy
— okresla kolejnos¢ wykonywania zadan
— opisuje techniki motywacyjne
— dobiera techniki motywacyjne do sytuacji
monitoruje i ocenia jakos¢ ek — kontroluje etapy i efekty pracy zespotu
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Grupowanie efektow
ksztatcenia
W przedmioty/

Liczba godzin na
poszczegodlne
efekty ksztalcenia

Okres

Nazwa jednostki . . L NAZWY uwzgledniajaca [ealizacji
efektév{l B I S Kryteria weryfikacji PRZEDMIOTOW minisranInq Iji?:zbe W cykIuJ
Obowigzkowe zajecia [okreslona nauczania
edukacyjne ustalone |\w podstawie
przez dyrektora programowej
\Wprowadzanie nowych wprowadza rozwigzania ew| — okresla wptyw postepu technicznego na \Wszystkie przedmioty Caty okres
zasad i rozwigzan techniczne i organizacyjne doskonalenie jakosci pracy szkolenia

technicznych

wplywajgce na poprawe
warunkow i jakosé pracy

— okresla mozliwosci optymalizacji organizacji
pracy

— okresla mozliwosci modernizacji stanowiskal
pracy
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Tabela 19 Okreslenie liczby godzin poszczegdlnych zajeé z podziatem na zajecia teoretyczne i praktyczne.

i zycia cztowieka wystepujgce
w Srodowisku pracy oraz
sposoby zapobiegania im

Przedmiot Liczba godzin
Obowigzkowe zajecia |, . . o Efekty ksztalcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w ramach przedmiotow
. Zajecia Zajecia
edukacyjne ustalone
przez dyrektora teoretyczne praktyczneEfekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
Bezpieczenstwo 2 rozréznia pojecia zwigzane — postuguje sie terminologig dotyczgcg bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
i higiena pracy z bezpieczenstwem i higieng przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska
pracy, ochrong — wymienia przepisy prawa dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowa, ochrong przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska
srodowiska i ergonomig — okre$la warunki organizacji pracy zapewniajgce wymagany poziom ochrony
zdrowia i zycia przed zagrozeniami wystepujgcymi w srodowisku pracy
— okresla dziatania zapobiegajgce wyrzgdzeniu szkdd w srodowisku
— opisuje wymagania dotyczace ergonomii pracy
— rozrdznia srodki gasnicze ze wzgledu na zakres ich stosowania
2 charakteryzuje zadania — wymienia instytucje i stuzby dziatajgce w zakresie ochrony pracy i ochrony
i uprawnienia instytucji oraz srodowiska
stuzb dziatajgcych w zakresie |- wymienia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w zakresie
ochrony pracy i ochrony ochrony pracy i ochrony srodowiska
Srodowiska
4 opisuje prawa i obowigzki — wymienia prawa i obowigzki pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracownika oraz pracodawcy pracy
w zakresie bezpieczenstwa - wymienia prawa i obowigzki pracownika w zakresie bezpieczenstwa i higieny
i higieny pracy pracy
— omawia konsekwencje nieprzestrzegania obowigzkéw pracownika i pracodawcy
w zakresie bezpieczenhstwa i higieny pracy
4 okresla zagrozenia dla zdrowia | - wymienia czynniki szkodliwe w $rodowisku pracy

opisuje zrédta i rodzaje zagrozen wystepujgcych w srodowisku pracy Dziennik
Ustaw — 3498 — Poz. 991 39

opisuje wymagania ograniczajgce wptyw czynnikéw szkodliwych i ucigzliwych na
organizm cztowieka

opisuje sposoby zapobiegania zagrozeniom zycia i zdrowia w miejscu pracy
wyjasnia pojecia: wypadek przy pracy, choroba zawodowa
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Przedmiot
Obowigzkowe zajecia

Liczba godzin

Efekty ksztatlcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w ramach przedmiotéw

. Zajecia Zajecia
edukacyjne ustalone teoretycznelpraktyczne ; ; T
przez dyrektora Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
— wymienia objawy typowych choréb zawodowych
3 1 stosuje srodki ochrony — opisuje $rodki ochrony indywidualnej i zbiorowej stosowane podczas wykonywania
indywidualnej i zbiorowej zadan zawodowych
podczas wykonywania zadan |-  dobiera $rodki ochrony indywidualnej i zbiorowej do rodzaju wykonywanych prac
zawodowych
3 przestrzega zasad — opisuje bezpieczne i higieniczne warunki pracy na stanowisku pracy
bezpieczenstwa i higieny pracy | -  identyfikuje znaki informacyjne dotyczace ochrony przeciwpozarowej
oraz stosuje przepisy prawa — wskazuje zastosowanie gasnic na podstawie znormalizowanych oznaczen
dotyczgce ochrony literowych
przeciwpozarowej i ochrony | qnigyjie zasady zachowania podczas wykonywania zadan zawodowych z uzyciem
srodowiska urzgdzen poditgczonych do sieci elektrycznej
— opisuje zasady ochrony przeciwpozarowej
— wyjasnia zasady prowadzenia gospodarki odpadami, gospodarki wodno-sciekowej
oraz gospodarki w zakresie ochrony powietrza
— wyjasnia zasady recyklingu zuzytych materiatbw pomocniczych
4 organizuje stanowisko pracy — stosuje zasady organizacji stanowisk pracy zwigzanych z uzytkowaniem urzgdzen
zgodnie z wymogami — opisuje wymagania ergonomiczne dla stanowiska pracy
ergonomii, przepisami — okresla dziatania zapobiegajgce powstawaniu pozaru lub innego zagrozenia na
bezpieczenstwa i higieny pracy, stanowisku pracy
ochrony przeciwpozarowej i korzysta z instrukcji obstugi urzgdzen technicznych podczas wykonywania zadanh
ochrony $rodowiska zawodowych
2 analizuje skuteczno$c¢ dziatania| -  klasyfikuje obszary potencjalnych zagrozen
Systemu Zarzadzania -~ omawia zasade dziatania Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem w $rodowisku
Bezpieczenstwem w pracy
srodowisku pracy — uzasadnia idee dobrowolnego systemu raportowania
— wskazuje adresatéw dobrowolnego raportowania
2 3 udziela pierwszej pomocy — opisuje podstawowe symptomy wskazujgce na stany nagtego zagrozenia

w stanach nagtego zagrozenia

zdrowotnego
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Przedmiot
Obowigzkowe zajecia
edukacyjne ustalone
przez dyrektora

Liczba godzin

Zajecia
teoretyczne

Zajecia
praktyczne

Efekty ksztatlcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w ramach przedmiotéw

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

zdrowotnego

ocenia sytuacje poszkodowanego na podstawie analizy objawdéw obserwowanych
u poszkodowanego

zabezpiecza siebie, poszkodowanego i miejsce wypadku

uktada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej

powiadamia odpowiednie stuzby

prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w urazowych stanach nagtego zagrozenia
zdrowotnego, np. krwotok, zmiazdzenie, amputacja, ztamanie, oparzenie

prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w nieurazowych stanach nagtego
zagrozenia zdrowotnego, np. omdlenie, zawat, udar

wykonuje resuscytacje krgzeniowo-oddechowg na fantomie zgodnie z wytycznymi
Polskiej Rady Resuscytacji i Europejskiej Rady Resuscytacji

Podstawy spedyciji

charakteryzuje rynek ustug —
transportowych i spedycyjnych | —

rozpoznaje uczestnikdw rynku transportowo-spedycyjnego

omawia pojecia zwigzane z transportem, np. transport, proces transportowy,
proces przewozowy , energochtonnos¢ transportu, system transportowy, rynek
transportowy

okresla funkcje transportu

definiuje pojecia zwigzane ze spedycja, np. spedycja, spedytor, proces spedycyjny
klasyfikuje spedycje wedtug réoznych kryteriéw

okresla cechy ustug transportowych i spedycyjnych

okresla czynnosci organizowane i realizowane przez spedytora

definiuje pojecia z zakresu rynku ustug transportowych i spedycyjnych, np. cene,
popyt, podaz na rynku ustug transportowych i spedycyjnych

opisuje dziatalno$¢ spedycyjng

wyjasnia zakres dziatalnosci organizacji zrzeszajgcych spedytoréw

wymienia przepisy prawa dotyczgce transportu i spedycji

10

10

sporzgdza korespondencje -

stuzbowg

rozréznia rodzaje dokumentéw zwigzanych z korespondencjg stuzbowg
sporzadza korespondencje stuzbowg wykorzystujgc standardowe formy jej
redagowania

wskazuje przepisy prawa dotyczgce przechowywania dokumentéw
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Przedmiot
Obowigzkowe zajecia
edukacyjne ustalone
przez dyrektora

Liczba godzin

Zajecia
teoretyczne

Zajecia
praktyczne

Efekty ksztatlcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w ramach przedmiotéw

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

rozréznia metody zabezpieczania dokumentow i klauzule tajnosci

opisuje zasady przechowywania dokumentéw

stosuje systemy komputerowe wspomagajgce czynnosci tworzenia korespondenc;ji
stuzbowej

10

10

analizuje dane statystyczne
wykorzystywane w spedycji

okresla przedmiot i role statystyki

rozpoznaje zrédta danych statystycznych dotyczacych rynku ustug transportowo-
spedycyjnych

wyszukuje dane statystyczne do wybranych analiz

analizuje dane statystyczne dotyczace badanego rynku

10

10

opracowuje wyniki badan
statystycznych

okresla przydatnos$¢ badan statystycznych

rozréznia rodzaje badan statystycznych

dobiera rodzaj badania statystycznego do potrzeb
rozréznia miary statystyczne

dobiera miary statystyczne do potrzeb

oblicza podstawowe miary statystyczne

gromadzi dane statystyczne dotyczgce badanego zjawiska
prezentuje dane z wykorzystaniem odpowiednich metod
interpretuje wyniki badan statystycznych

10

10

wykonuje szkice i rysunki
techniczne fadunkéw oraz
jednostek tadunkowych

rozréznia podstawowe zasady wykonywania rysunku technicznego

sporzgdza szkice i rysunki techniczne tadunkéw z uwzglednieniem wymiarowania
sporzadza szkice i rysunki techniczne jednostek tadunkowych z uwzglednieniem
wymiarowania

20

charakteryzuje opakowania

klasyfikuje opakowania wedtug réznych kryteriow

okresla funkcje opakowan

stosuje normy i przepisy prawa dotyczace gospodarki opakowaniami
okresla wymagania techniczne stawiane opakowaniom

10

10

rozpoznaje wtasciwe normy
i procedury oceny zgodnosci

wymienia cele normalizacji krajowej
podaje definicje i cechy normy
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Przedmiot Liczba godzin
Obowigzkowe zajecia |, . . o Efekty ksztalcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w ramach przedmiotow
edukacyjne ustalone Zajecia Zajecia
przez dyrektora teoretyczne praktyczneEfekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
podczas realizacji zadan — rozrdznia oznaczenie normy miedzynarodowej, europejskiej i krajowej
zawodowych —  korzysta ze zrodet informacji dotyczacych norm i procedur oceny zgodno$ci
Planowanie realizacji {40 10 charakteryzuje gatezie — klasyfikuje transport wedtug réznych kryteriow
procesow transportu — okresla kierunki rozwoju poszczegolnych gatezi transportu
transportowych - wyjasnia zaleznosci migdzy rozwojem ilosciowym i jakosciowym transportu,
i spedycyjnych gospodarki i spoteczenstwa
— okresla wady i zalety poszczegoélnych gatezi transportu
20 30 dobiera srodki transportu do — klasyfikuje $rodki transportu wedtug réznych kryteriow
realizacji ustug transportowych | - opisuje budowe $rodkéw transportu typowych dla poszczegdlnych gatezi
— dobiera $rodki transportu w zaleznosci od rodzaju nadanego tadunku i warunkéw
realizacji ustugi transportowej
30 20 ocenia zgodnos¢ eksploatacji |-  wyjasnia pojecia zwigzane z eksploatacjg $rodkow transportu
srodkow transportu z przyjetymil - wymienia czynniki wptywajgce na efektywno$é i intensywno$é uzytkowania
zasadami $rodkéw transportu
— omawia zasady technicznego utrzymania srodkéw transportu
— omawia czynniki majgce wptyw na dopuszczenie srodka transportu do ruchu
— opisuje zasady dopuszczenia srodka transportu do ruchu
— planuje obstuge techniczng srodkéw transportu, w tym naprawy i remonty srodkéw
transportu
40 10 charakteryzuje infrastrukture — klasyfikuje infrastrukture liniowg i punktowg poszczegdinych gatezi transportu
transportu — rozroznia elementy infrastruktury poszczegdlnych gatezi transportu
— wskazuje wady i zalety poszczegdlnych gatezi transportu
10 40 planuje trase przewozu — omawia metody stuzgce wyznaczaniu najlepszej trasy przewozu

oblicza czas jazdy i pracy srodkéw transportu
wyznacza trase przewozu
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Przedmiot
Obowigzkowe zajecia

Liczba godzin

Efekty ksztatlcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w ramach przedmiotéw

. Zajecia Zajecia
edukacyjne ustalone teoretycznelpraktyczne ; ; i
przez dyrektora Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
Organizowanie 40 10 charakteryzuje organizacje — omawia przepisy prawa dotyczace organizowania procesow przewozu tadunkow,
procesoéw proceséw transportowych w tym tadunkéw i materiatdw niebezpiecznych
transportowych zgodnie z przepisami prawa — omawia przepisy prawa dotyczgce organizowania procesow przewozu fadunkow
i spedycyjnych krajowego i miedzynarodowego nienormatywnych
— omawia przepisy prawa dotyczgce organizowania procesow przewozu zywych
zwierzagt oraz szybko psujgcych sie produktéw zywnosciowych
40 10 charakteryzuje organizacije — omawia przepisy prawa dotyczgce pracy w transporcie oraz przepisy prawa
pracy w transporcie zgodnie z w sprawie czasu pracy kierowcéw
przepisami przepisy prawa — okresla zadania i uprawnienia kierowcéw oraz zatég pojazdéw z uwzglednieniem
norm i przepiséw prawa
— stosuje przepisy dotyczgce kwalifikacji kierowcéw wykonujgcych krajowy
i miedzynarodowy transport drogowy rzeczy
20 20 ocenia jakosc i efektywnos¢ — wyjasnia pojecia zwigzane z jakoscig oraz efektywnoscig procesow
procesow transportowych transportowych
— okresla znaczenie wskaznikéw stosowanych do oceny efektywnosci ustug
transportowo-spedycyjnych
— dobiera wskazniki do oceny jako$ci i efektywnos$ci procesdw transportowych
— oblicza wskazniki procesow transportowych
— interpretuje wskazniki stosowane do oceny jakosci i efektywnosci ustug
transportowo-spedycyjnych
20 30 charakteryzuje procedury celne| -  wymienia procedury celne

zgodnie z przepisami prawa

wyjasnia procedury obiegu dokumentéw celnych

wymienia przepisy prawa dotyczgce procedur celnych

wskazuje przepisy prawa w tranzycie

okresla zadania osoby posredniczgcej w procedurach celnych

stosuje procedury obiegu dokumentéw celnych

stosuje przepisy konwencji celnej dotyczgcej miedzynarodowego przewozu
towaréw z zastosowaniem karnetéw TIR1)

stosuje przepisy prawa dotyczgce procedur celnych dla poszczegdlnych gatezi
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Przedmiot Liczba godzin
Obowigzkowe zajecia |, . . o Efekty ksztalcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w ramach przedmiotow
edukacyjne ustalone Zajecia Zajecia
przez dyrektora ez praktyczneEfekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
transportu
Organizowanie 30 okresla znaczenie logistyki — stosuje terminologie z zakresu podstaw logistyki
procesu w dziatalnosci transportowo- — wyjasnia cel i etymologie logistyki
zatadunkowego spedycyjnej —  wyjasnia znaczenie logistyki w dziatalnosci transportowo-spedycyjnej
i roztadunkowego - klasyfikuje centra logistyczne
— omawia zadania tancucha dostaw
— omawia role centrow logistycznych i terminali w fancuchu dostaw
30 charakteryzuje miejsca — klasyfikuje budowle magazynowe
sktadowania i magazynowania |-  omawia funkcje i rodzaje magazynéw
tadunkow - dobiera wyposazenie budowli magazynowych
— okresla operacje i procesy magazynowe
— rozrdznia rodzaje wydzielonych powierzchni w strefy magazynowe
— dobiera miejsce skladowania i magazynowania tadunkéw
20 10 charakteryzuje dokumenty — klasyfikuje dokumenty magazynowe zwigzane z przyjeciem i wydaniem tadunkow
magazynowe — wyjasnia zakres zastosowania poszczegolnych dokumentéw magazynowych
— odczytuje informacje zawarte w dokumentach magazynowych zwigzanych
z przyjeciem i wydaniem tadunkéw
10 20 przygotowuje tadunki do — okresla zasady przygotowania tadunkéw do przewozu
przewozu — oblicza parametry jednostki tadunkowe;j
— omawia zasady formowania paletowych i pakietowych jednostek fadunkowych
— omawia zasady formowania tadunkéw w kontenerach
— ocenia poprawnos¢ sformowania jednostki tadunkowej
— dobiera opakowanie do rodzaju tadunku
— dobiera opakowanie do potrzeb klienta i wlasciwosci srodkéw transportu
— planuje rozmieszczenie tadunkéw w srodkach transportu
10 20 dobiera sposoby oznaczania |- rozréznia znaki informacyjne, manipulacyjne i dotyczace niebezpieczenstwa
tadunku, jednostki fadunkowej |- omawia zasady znakowania towaréw, opakowan i jednostek tadunkowych
i Srodka transportu — omawia zasady znakowania srodkow transportu
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Przedmiot
Obowigzkowe zajecia
edukacyjne ustalone
przez dyrektora

Liczba godzin

Zajecia
teoretyczne

Zajecia
praktyczne

Efekty ksztatlcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w ramach przedmiotéw

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

dobiera oznaczenie do okreslonego tadunku, jednostki tadunkowej i Srodka
transportu

dobiera oznakowanie $rodkéw transportu do przewozu materiatdw
niebezpiecznych, zywych zwierzat i fadunkéw nienormatywnych

odczytuje informacje zamieszczone na $rodkach transportu

10

20

przygotowuje i zabezpiecza —

tadunek w transporcie

okresla srodki i urzadzenia do zabezpieczenia tadunkéw

rozréznia rodzaje srodkéw stuzgcych do zabezpieczania tadunkow

rozroznia metody i techniki zabezpieczenia tadunkow

dobiera sposoby rozmieszczania tadunkéw w $rodkach transportu

stosuje zasady rozmieszczania tadunkéw w srodkach transportu

stosuje przepisy prawa dotyczgce zabezpieczania tadunkéw

dobiera zabezpieczenia tadunkéw w srodkach transportu w tym niebezpiecznych,
nienormatywnych i zywych zwierzat

dobiera zabezpieczenia jednostek tadunkowych w Srodkach transportu

30

okresla rodzaj urzadzen do -

mechanizacji prac

tadunkowych, oraz technologie
czynnos$ci manipulacyjnych _

klasyfikuje urzadzenia do mechanizacji prac tadunkowych

opisuje budowe réznych typéw urzgdzer do mechanizacji prac tadunkowych, np.
wozkéw widtowych, przenosnikow, zurawi

okres$la parametry urzadzen do mechanizacji prac fadunkowych

dobiera urzgdzenia do mechanizac;ji prac tadunkowych

30

opracowuje harmonogram

czynnos$ci manipulacyjnych —

okresla zakres czynnosci manipulacyjnych

oblicza czas trwania czynno$ci manipulacyjnych podczas zatadunku i roztadunku
oblicza czas trwania czynno$ci manipulacyjnych podczas przetadunku
sporzgdza harmonogram czynno$ci wykonywanych przy obstudze fadunku

10

20

nadzoruje przebieg procesu -

transportowego

rozréznia systemy monitorowania i rejestrowania srodkéw transportu i fadunkéw
okresla funkcje i zastosowanie systeméw monitorowania i rejestrowania srodkéw
transportu i fadunkow

dobiera systemy monitorowania i rejestrowania $rodkéw transportu i tadunkow
nadzoruje przebieg procesu transportowego z zastosowaniem systemow
monitorowania i rejestrowania srodkéw transportu i tadunkéw
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Przedmiot Liczba godzin
Obowigzkowe zajecia |, . . o Efekty ksztalcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w ramach przedmiotow
edukacyjne ustalone Zajecia Zajecia
przez dyrektora ez praktyczneEfekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
10 10 stosuje miedzynarodowe — opisuje miedzynarodowe standardy identyfikacji tadunkéw
standardy identyfikacji — dobiera systemy wymiany danych
tadunkow i wymiany danych | —  stosuje standardy identyfikaciji fadunkéw i wymiany danych
— odczytuje dane z systemow identyfikacji tadunkow
— interpretuje dane z systeméw wymiany danych
— wyjas$nia role miedzynarodowych standardéw identyfikacji tadunkow i wymiany
danych
— okresla korzysci i warunki wdrozenia i stosowania informatycznych oraz
miedzynarodowych standardéw identyfikacji i wymiany danych
Sporzgdzanie 40 sporzgdza korespondencje — opisuje dokumentacje stosowang w korespondenciji z kontrahentami
korespondencji handlowg - analizuje oferty kontrahentow
i prowgd;gnie — dobiera dokumenty handlowe do okreslonej ustugi spedycyjnej
negocjacy — stosuje zasady wypetniania dokumentdéw wykorzystywanych w korespondencji
z kontrahentami
— sporzadza dokumenty stosowane w korespondenciji z kontrahentami, np.
zapytanie ofertowe, oferta, reklamacja
— analizuje informacje zawarte w korespondencji handlowej
10 20 stosuje zasady negocjacji — rozréznia style i techniki negocjaciji
w kontaktach z kontrahentem | -~ omawia znaczenie umiejetno$ci komunikowania sie w prowadzeniu negocjacji
— sporzadza scenariusz przebiegu negocjacji dotyczgcych sprzedazy ustug
transportowych i spedycyjnych
— prowadzi negocjacje z kontrahentem
— omawia bariery wystepujgce w komunikacji z kontrahentami
— okresla czynniki wptywajgce na wybdr kontrahentow
30 prowadzi dziatania — rozpoznaje potrzeby i wymagania klienta

marketingowe dobrane do
rodzaju ustug transportowych i
spedycyjnych lub wymagan
klienta

charakteryzuje instrumenty marketingowe w dziatalnos$ci transportowe;j i
spedycyjnej zwigzane z obstugg klienta
sporzgdza kwestionariusz badania ankietowego dotyczgcy zapotrzebowania rynku
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Wiedza Edukacja Rozwdj

Przedmiot Liczba godzin
Obowigzkowe zajecia |, . . o Efekty ksztalcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w ramach przedmiotow
. Zajecia Zajecia
edukacyjne ustalone teoretycznepraktyczne ; i T
przez dyrektora Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
na ustugi transportowe i spedycyjne
20 10 okresla zakres — wskazuje podstawy prawne odpowiedzialnosci przewoznika i spedytora
odpowiedzialnosci cywilnej — stosuje przepisy prawa dotyczace odpowiedzialnosci w dziatalnosci transportowe;
przewoznika i spedytora i spedycyjnej, w tym odpowiedzialnosci bezposredniej i posredniej, z tytutu
nadzoru i z powodu zaniechania
10 20 stosuje reguty handlu — opisuje uktad i strukture formut handlowych
miedzynarodowego — wyjasnia reguty handlu miedzynarodowego
— okresla warunki realizacji dostaw w handlu zagranicznym
— okresla warunki ptatnosci w handlu zagranicznym
— stosuje reguly handlowe przy realizacji ustug miedzynarodowych
10 20 przeprowadza proces — wskazuje przepisy prawa dotyczgce procedury reklamac;ji
reklamaciji - omawia zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji
— rozpatruje zasadno$¢ zgtoszenia reklamacyjnego
— rozpatruje roszczenia z tytutu reklamaciji
— sporzadza odpowiedz na reklamacje
— okresla zakres odpowiedzialnosci stron za powierzone mienie podczas procesu
spedycyjno-transportowego
Kalkulowanie cen 40 50 oblicza koszty ustug — klasyfikuje koszty ustug transportowych i spedycyjnych
i dokumentowanie transportowych i spedycyjnych |- rozréznia ceny w transporcie i spedyciji
realizacji procesow — sporzadza cenniki za realizacje ustug transportowych i spedycyjnych
transportowych — analizuje cenniki i taryfy za ustugi transportowe i spedycyjne
i spedycyjnych - stosuje programy komputerowe do obliczania kosztow ustug transportowych
i spedycyjnych
40 50 wybiera rodzaj i zakres — okresla funkcje ubezpieczen dotyczacych realizacji ustug transportowo-
ubezpieczeh dotyczgcych spedycyjnych
realizacji ustug transportowo- |~ wymienia elementy umowy ubezpieczeniowej dotyczacej realizacji ustug
spedycyjnych transportowo-spedycyjnych

— rozrdznia ubezpieczenia dotyczace realizacji ustug transportowo-spedycyjnych
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zasobem srodkéw jezykowych
W jezyku obcym nowozytnym
(ze szczegdlnym
uwzglednieniem srodkow
leksykalnych) umozliwiajgcym
realizacje czynnosci
zawodowych w zakresie
tematoéw zwigzanych:

a) ze stanowiskiem pracy i
jego wyposazeniem
b) z gtéwnymi technologiami

Przedmiot Liczba godzin
Obowigzkowe zajecia |, . . o Efekty ksztatcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w ramach przedmiotéw
. Zajecia Zajecia
edukacyjne ustalone teoretycznelpraktyczne ; ; i
przez dyrektora Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
— rozrdznia ubezpieczenia tadunkéw w transporcie
— okresla rodzaje odpowiedzialno$ci za szkody fadunku
— rozrdznia ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika i spedytora
— dobiera rodzaj i zakres ubezpieczenia do warunkow realizacji zlecenia
dotyczacego realizacji ustug transportowo-spedycyjnych
— okresla roszczenie z tytutu ubezpieczenia dotyczgcego realizacji ustug
transportowo-spedycyjnych
20 70 sporzgdza dokumenty — rozroznia dokumenty transportowe, spedycyjne i rozliczeniowe
transportowe, spedycyjne — sporzgdza dokumenty transportowe, np. zlecenie transportowe, umowa spedycji
i rozliczeniowe - sporzadza dokumenty transportowe i spedycyjne, np. list przewozowy krajowy,
miedzynarodowy, drogowy, kolejowy, lotniczy, srédladowy i morski, instrukcje
wysytkowg
— sporzagdza dokumenty rozliczeniowe w transporcie i spedyciji, np. fakture pro
forma, fakture zaliczkows, fakture, fakture korygujaca
— analizuje informacje zawarte w dokumentach rozliczeniowych
— sporzadza dokumenty zwigzane z odprawg celng tadunkéw
— analizuje informacje zawarte w dokumentach transportowych i spedycyjnych
Jezyk obcy zawodowy5 postuguje sie podstawowym rozpoznaje oraz stosuje srodki jezykowe umozliwiajgce realizacje czynnosci

zawodowych w zakresie:

a) czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy, w tym zwigzanych z
zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny pracy

b) narzedzi, maszyn, urzgdzen i materiatéw koniecznych do realizacji czynnosci
zawodowych

c) procesow i procedur zwigzanych z realizacjg zadan zawodowych

d) formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentéw zwigzanych z wykonywaniem
zadan zawodowych

e) sSwiadczonych ustug, w tym obstugi klienta
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c)

d)

stosowanymi w danym
zawodzie

z dokumentacjg zwigzang
z danym zawodem

z ustugami swiadczonymi
w danym zawodzie

rozumie proste wypowiedzi
ustne artykutowane wyraznie,
w standardowej odmianie
jezyka obcego nowozytnego, a
takze proste wypowiedzi
pisemne w jezyku obcym
nowozytnym w zakresie
umozliwiajgcym realizacje
zadan zawodowych:

a)

b)

rozumie proste wypowiedzi
ustne dotyczgce czynnosci
zawodowych (np. rozmowy,
wiadomosci, komunikaty,
instrukcje lub filmy
instruktazowe, prezentacje)
artykutowane wyraznie,

w standardowej odmianie
jezyka

rozumie proste wypowiedzi
pisemne dotyczgce
czynnosci zawodowych
(np. napisy, broszury,
instrukcje obstugi,
przewodniki, dokumentacje

— okresla gtéwna mysl wypowiedzi lub tekstu, lub fragmentu wypowiedzi lub tekstu
— znajduje w wypowiedzi lub tekscie okreslone informacje

— rozpoznaje zwigzki miedzy poszczegdlnymi czesciami tekstu

— ukfada informacje w okreslonym porzgdku
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zawodow3q)

samodzielnie tworzy krotkie,

proste, spéjne i logiczne

wypowiedzi ustne i pisemne

w jezyku obcym nowozytnym

w zakresie umozliwiajgcym

realizacje zadan zawodowych:

a) tworzy krotkie, proste,
spojne i logiczne
wypowiedzi ustne
dotyczace czynnosci
zawodowych (np.
polecenie, komunikat,
instrukcje)

b) tworzy krétkie, proste,
spojne i logiczne
wypowiedzi pisemne
dotyczace czynnosci
zawodowych (np.
komunikat, e-mail,
instrukcje, wiadomosé, CV,
list motywacyjny, dokument
zwigzany z wykonywanym
zawodem — wedtug wzoru)

opisuje przedmioty, dziatania i zjawiska zwigzane z czynnosciami zawodowymi
przedstawia sposob postepowania w réznych sytuacjach zawodowych (np. udziela
instrukcji, wskazéwek, okresla zasady)

wyraza i uzasadnia swoje stanowisko

stosuje zasady konstruowania tekstow o réznym charakterze

stosuje formalny lub nieformalny styl wypowiedzi adekwatnie do sytuacji

uczestniczy w rozmowie

w typowych sytuacjach
zwigzanych z realizacjg zadan
zawodowych — reaguje w
jezyku obcym nowozytnym w
sposéb zrozumiaty, adekwatnie

rozpoczyna, prowadzi i konczy rozmowe

uzyskuje i przekazuje informacje i wyjasnienia

wyraza swoje opinie i uzasadnia je, pyta o opinie, zgadza sie lub nie zgadza
Z opiniami innych oséb

prowadzi proste negocjacje zwigzane z czynno$ciami zawodowymi
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a)

do sytuacji komunikacyjnej,
ustnie lub w formie prostego
tekstu:

reaguje ustnie (np. podczas
rozmowy z innym
pracownikiem, klientem,
kontrahentem, w tym
rozmowy telefonicznej) w
typowych sytuacjach
zwigzanych

Z wykonywaniem czynnosci
zawodowych

b)

reaguje w formie prostego
tekstu pisanego (np.
wiadomosé, formularz, e-
mail, dokument zwigzany z
wykonywanym zawodem)
w typowych sytuacjach
zwigzanych z
wykonywaniem czynnosci
zawodowych

— stosuje zwroty i formy grzecznosciowe
— dostosowuje styl wypowiedzi do sytuacji

zmienia forme przekazu
ustnego lub pisemnego w
jezyku obcym nowozytnym w
typowych sytuacjach
zwigzanych z wykonywaniem
czynnosci zawodowych

— przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje zawarte w materiatach
wizualnych (np. wykresach, symbolach, piktogramach, schematach) oraz
audiowizualnych (np. filmach instruktazowych)

— przekazuje w jezyku polskim informacje sformutowane w jezyku obcym
nowozytnym

— przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje sformutowane w jezyku
polskim lub tym jezyku obcym nowozytnym

— przedstawia publicznie w jezyku obcym nowozytnym wczesniej opracowany
materiat (np. prezentacje)
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Przedmiot Liczba godzin
Obowigzkowe zajecia |, . . L. Efekty ksztatcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w ramach przedmiotéw
. Zajecia Zajecia
edukacyjne ustalone
przez dyrektora teoretyczne praktyczneEfekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
2 3 wykorzystuje strategie stuzgce |- korzysta ze stownika dwujezyczny i jednojezycznego

doskonaleniu wiasnych

umiejetnosci jezykowych oraz

podnoszgce swiadomos¢

jezykowa:

a) wykorzystuje techniki
samodzielnej pracy nad
naukg jezyka

b) wspodtdziata w grupie

c) korzysta ze zrodet

informacji w jezyku obcym

nowozytnym

d) stosuje strategie
komunikacyjne
i kompensacyjne

wspotdziata z innymi osobami, realizujgc zadania jezykowe

korzysta z tekstéw w jezyku obcym, réwniez za pomoca technologii informacyjno-
komunikacyjnych

identyfikuje stowa klucze i internacjonalizmy

wykorzystuje kontekst (tam, gdzie to mozliwe), aby w przyblizeniu okresli¢
znaczenie stowa

upraszcza (jezeli to konieczne) wypowiedz, zastepuje nieznane stowa innymi,
wykorzystuje opis, srodki niewerbalne

Kompetencje
personalne
i spofteczne

przestrzega zasad kultury
osobistej i etyki zawodowej

stosuje zasady kultury osobistej i ogdlnie przyjete normy zachowania w
srodowisku pracy

wyjasnia, na czym polega zachowanie etyczne w zawodzie

wskazuje przyktady zachowan etycznych w zawodzie

przestrzega tajemnicy
zwigzanej z wykonywanym
zawodem i miejscem pracy

pozyskuje dane osobowe zgodnie z przepisami prawa

przestrzega zasad bezpieczenstwa podczas przetwarzania, przesytania

i przechowywania danych osobowych

przyjmuje odpowiedzialno$¢ za powierzone informacje zawodowe

respektuje zasady dotyczgce przestrzegania tajemnicy zwigzanej z wykonywanym
zawodem i miejscem pracy

przedstawia konsekwencje nieprzestrzegania tajemnicy zwigzanej z
wykonywanym zawodem i miejscem pracy

planuje wykonanie zadania

rozréznia etapy planowania zadan
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Przedmiot
Obowigzkowe zajecia
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praktyczne

Efekty ksztatlcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w ramach przedmiotéw

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

— dobiera zasoby rzeczowe, finansowe i ludzkie do wykonania planowanych zadan
— stosuje techniki organizacji czasu pracy

— sporzgdza harmonogram wykonania zadan

— monitoruje wykonanie planu

— wprowadza zmiany do planu na podstawie wynikéw monitorowania

— opracowuje wnioski na podstawie oceny wykonania planu

stosuje zasady
odpowiedzialnosci za
podejmowane dziatania

— opisuje zakres odpowiedzialnosci materialnej pracownika

— opisuje zakres odpowiedzialnosci porzadkowej pracownika

— wymienia konsekwencje nieprzestrzegania przepiséw dotyczacych
odpowiedzialnosci pracownika

— ocenia ryzyko podejmowanych zadan zawodowych

wykazuje sie kreatywnoscig — podejmuje dziatania majgce na celu znalezienie rozwigzan dla nowych zadan

i otwartoscig na zmiany

zawodowych

— stosuje metody twérczego rozwigzywania probleméw

— stosuje innowacyjne sposoby rozwigzywania problemdéw i realizowania zadanh
zawodowych

stosuje techniki radzenia sobie | - wymienia przyczyny stresu

ze stresem

— wskazuje skutki stresu krotko- i dlugotrwatego
— omawia techniki radzenia sobie ze stresem
— rozpoznaje objawy stresu u siebie i innych osob

doskonali umiejetnosci
zawodowe

— okresla zestaw umiejetnosci i kompetencji zawodowych, personalnych i
spotecznych potrzebnych do wykonywania zawodu

— analizuje swoje predyspozycje zawodowe, zainteresowania i uwarunkowania
psychofizyczne do wykonywania pracy w wybranym zawodzie

— okresla potrzeby edukacyjne w zakresie umiejetnosci niezbednych do
wykonywania danego zawodu

— planuje kierunki doskonalenia i rozwoju zawodowego na podstawie
przeprowadzonej analizy wtasnych predyspozyciji
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Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

uczestniczy w réznych formach doskonalenia zawodowego

negocjuje warunki porozumien

rozrdznia style i techniki negocjacji

dobiera merytoryczne argumenty do tematu negocjacji

stosuje techniki i style negocjacji w pracy zawodowe;j

okresla warunki do osiggniecia konsensusu

ocenia ryzyko podejmowanych negocjaciji

ocenia skutecznos¢ negocjacji w celu doskonalenia tego obszaru dziatania

stosuje zasady komunikacji
interpersonalnej

wyjasnia pojecie komunikacji interpersonalnej, w tym rozréznia komunikacje
werbalng od niewerbalne;j

rozréznia rodzaje komunikatow stosowanych w komunikaciji interpersonalne;j
stosuje zasady skutecznego komunikowania sie

podaje przyktady barier w komunikacji interpersonalnej

okresla style komunikaciji interpersonalne;j

formutuje odpowiedz na otrzymany komunikat

parafrazuje wypowiedzi innych osdb

przygotowuje informacje dla odbiorcy w formie pisemnej z zachowaniem zasad
komunikowania sie

przestrzega zasad kultury wypowiedzi
stosuje zasady asertywnosci w komunikacji interpersonalne;j

stosuje metody i techniki
rozwigzywania problemow

dobiera techniki i metody rozwigzywania problemoéw w pracy zawodowej

analizuje przyczyny problemow i konfliktéw w pracy zawodowej w celu
zapobiegania im

Organizacja pracy
matych zespotow

planuje i organizuje prace
zespotu w celu wykonania
przydzielonych zadan

opisuje strukture grupy zadaniowe;j

okresla zasady dobrej wspétpracy w grupie
przydziela zadanie zespotowi

sporzgdza harmonogram prac zespotu

dobiera osoby do wykonania
przydzielonych zadan

okresla wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie, jakie muszg mie¢ cztonkowie
zespotu do wykonania poszczegolnych zadan
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— dobiera cztonkéw zespotu do wykonania zadania
— wskazuje role poszczegodlnych czionkéw zespotu zadaniowego

kieruje wykonaniem
przydzielonych zadan

— wyjasnia role kierownika w zespole zadaniowym
— opisuje proces kierowania zespotem zadaniowym
— formutuje polecenia stuzbowe podczas pracy

— okresla kolejnos¢ wykonywania zadan

— opisuje techniki motywacyjne

— dobiera techniki motywacyjne do sytuacji

monitoruje i ocenia jakos¢
wykonania przydzielonych
zadan

— kontroluje etapy i efekty pracy zespotu zadaniowego

— analizuje wyniki monitoringu i kontroli

— okresla bariery w osigganiu pozgdanej efektywnosci pracy zespotu

— wprowadza zmiany w dziataniu zespotu zadaniowego na podstawie analizy
wynikéw monitoringu i kontroli oraz zmian czynnikow wewnetrznych i
zewnetrznych

— ocenia efekty pracy zespotu i poszczegdlnych jego cztonkdw

wprowadza rozwigzania
techniczne i organizacyjne
wplywajace na poprawe
warunkow i jakosé pracy

— okresla wptyw postepu technicznego na doskonalenie jakosci pracy
— okresla mozliwo$ci optymalizacji organizacji pracy
— okresla mozliwosci modernizacji stanowiska pracy
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